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GREEN IT T A FUTURE MISSION FOR IT SERVICE
ORGANISATIONS TO REA CH THE EU 20-20-20 GOALS

Norbert Pillmayt
Kelagi K2 r nt ner E I?&duulfplaiz 2,i9028 Klagenitr
norbert.pillmayr@kelag.at

Abstract

The achievement of the goals of the European Commission 2020/2050 energy and climate
policy is a challenge as well for potis and their concepts for future energy supply as for
energyconsumers in their handling of energy usage. In 2009 the EU adopted-eanggiey

package on climate change, following months of tough negotiations in the 27 natiorige But t
overall 2020-20 tagets have been kept: a 20% cut in emissions of greenhouse gases by 2020,
compared with 1990 levels; a 20% increase in the share of renewables in the energy mix; and
a 20% cut in energy consumption. In these @9 of the worlewide energy production is

based on fossiliels (oil, natural gas and coal). Due to the growing need for energy in the
developing countries, the International Energy Agency (IEA) states that the electricity sector
will dominate the investment picture in the next decades.

Green ITor Green Computings the environmentally responsible use of computers and
related resourcefata centers are considerable energy consumers for cooling and supplying
the IT-equipment with electricity. So revisions of the air conditioning, changes to modern
equipment with reduced energy consumption and virtualisation of servers have to be done.

But not only energy consumption of data centers is a main issue in the considerations
concerning sustainable IT. We have to contemplate a lot of actions and impniséonget

up a sustainable IT supporting the EUZB20 goals: Life Cycle Assessment (LCA),
standardisation in the use of IT technology and virtualisation are valuable steps towards a
sustainable use of information technology.

Technical arrangementsowever weltintentioned, are only part of an overall green computing philosophy. The work habits of computer users and
businesses must be modified to minimize adverse impact on the global environment by guidelines, e. g. for the dailyppseeos,daseprinters,
use of printing and recycling of printer paper.

! Dr. Norbert Pillmayr is Manager of IT in the Austrian energy utility Kelag 2 r nt ner El ektri
Aktiengesellschaft. His main responsibilities are in the fields of business ahignared customer
communication, Ifgovernance, service level management andédichmarking. Norbert Pillmayr is also
chairman of the éeArbeitskreis Energie¢ of the Austri

2 The KELAG Concern/Group is one of the leading enterprises ividing energy in Austria. The KELAG
Concern pursues a value oriented and innovative strategy of growth based on renewable energy in Austria and in
foreign countries. The goals of climate protection of the European Union are irsiedraf utmost importarec
inthecompanyds policy.



Sies

Mitja Bizjak, ma g . Peter Nemlek, dr .
INEA d.o.0., Stegne 11, Ljubljana
mitja.bizjak@inea.sipeter.nemcek@inea, giregor.cerne@inea.si

RALUNALNI GKI KIBERSIETE M

Povzetek

Prispevek opisuje a| unal ni gki sistem KIBERNet. KIBER
prilagajanja odjema odjemalcev/proizvajalcex &lt r i | ne energije iz el
omregja, znano tudi pod imenom évirtualna e
mognost uporabe. Namenjen je sistemskim opc¢
distribucijskim podj et | e mgregatogemakvdeltjgolng em el
trgu elektri| ne energije ter seveda odjemal
UvOoD

Neenakomernost v proizvodnj. in rabi el ekt
vpliva na nestabilnost| ne Beesgrpenobdeeanamke
odjemu povzrolajo odjemalci elektrilne ener
distribucijsko omregje s svojim nalinom odj
energije, da enakomernejg¢eodj pmaj ol el ek ki
vkl jul ena postavka obralunske mol i in razl:.
Tehnologija sistema KIBERNnet je nov nalin \
odpravo posledic neenakomernostiv proizvodnjiie bi el ekt ri |l ne ener gi
KI BERnet deluje na principu evirtualne el el
Odjemalci elektrilne energije | ahko s prest
elektrilne energijeodmamjgajelaktrpemel gpb:
tem je njihov odziv povsem enak klasil|lnim e
proizvodnjo elektrilne energiije.

V prispevku bo po kratkem orisu tehnologije sistema KIBERnNet predstavljena zgradba in
programska ogma sistema KIBERnet

Tehnologija sistema KIBERNET

Odjemalci elektrilne energije |l ahko s prest
elektrilne energije spreminjajo svoj odjem.
odpravljajo neenakomernost vaggm odjemu, ali v odjemu ostalih odjemalcev in
proizvodnji elektrilne energije na elektro:¢
Ko govorimo o tehnologiji KIBERnet, bomo govorili 0 odpravi neenakomernosti
odjemu ostalih odjemal cev iehktrognergetskemodnj i el

omregj u.
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] Prestavitev energije z bremeni
N\ lLastna proizvodnja

Slika 0-1: Prilagoditev odjema elektrilne energiije

'

Prestavljanje energije z br eimparabnikoyj € mogno
elektrilne energije:

1 Bremena, ki ohranjajo zajo.

1 Bremena na katerih poseg v njihovo delovanje pomeni vpliv ha proizvodnjo.

Rezervoar vstopnega materiala Rezervoar izstopnega materiala
T %
Naprava, stroj

Zgornja meja Zgornja meja

Spodnja meja Spodnja meja

A
Zaloga Dovoljena najvisja meja

Obicajno obmocje

Dovoliena najnizja meja

t t t i i

8T T T

Izklop zaradi prilagajanja odjema elektricne energije

Ohranjanje elektricne moci na spodnji meji zaradi prilagajanja odjema elektriéne energije
Povrnitev v stanje pred intervencijo

Priprava na novo intervencijo (izklop)

o

Izklop zaradi prilagajanja odjema elektri¢ne energije

Slika 0-2: Breme, ki ohranja zalogo

Prestavitev elektrilne energije z bremeni,
s t r o (pioiavednijiv Pri bremenih, ki te zaloge nimajo ter poseg vpliva direktno na
proizvodnjo, pa je potrebno s teorijo margi
prestavljanje elektrilne energije ekonomsKk
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] Lastna proi zvodn) dstadjd nedativmoibremeeV peimeeurkgi j e pr e
A odjemalec ¢geli zmanjgati svoj odjem iz el el
proizvodnje elektrilne energije in obratno,
elektroenergetskega pmoiegyadramanglgak moi | hea -
taki spremembi moli Jje potrebno upogtevat:i
Jjo po teoriji marginalnih strogkov pri mer]j é
energije
Karakterisddj emalodg eeml ektri | ne energije
V procesu prilagajanju odjema elektril|lne e
verifikacije prilagajanja odjema odjemal ca
model, ki se ga bo dalo verificirati tako s siraporabnika sistema KIBERnet kot tudi s
strani odjemalca elektrilne energije. Ta m
odjemalcu elektrilne energije za njegov pr.i
Model za verifikacijo prilagajanja odjema odjemalca &lt r i | ne ener gije te
karakteristilnem odjemu odjemalca elektri]:
prilagajanja.
Slika0-3: Karakteristilni odjem odjemalca elektrilne ener
mo A
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Potekpogafanj a med storitvenim centrom DSM in od
Udel egba odjemalca elektrilne energije v pi
na ekonomskem principu. Uporabnik storitvenega centra DSM je pripravljen delitvi del
svojegaz dodjidkal cem el ektrilne energije, ki
odjema.

Delitev dobilka Il ahko sloni na povsem trgni

poslovnem modelu.

~ ~
UPORABNIK ODJEMALEC
Kiic e
I T L EE— | | ciklicno pripravlja ponudbe |
precita ponudbe _I R |
odjemalca £ =
s pomocjo optimizacijskih
algoritmov izbere najboljse
(%] ponudbe
©
0
oblikuje zahteve po
prilagajanju
zapise zahteve po e
prilagajanju - _zahteve po prilagajanju |
Y
pri¢ne prilagajanje | pri¢ne prilagajanje |
L J . .
Slika 0-4: Potek pogajanjameds t or i t veni m centrom DSM in odjemal cem e

Uporabniki sistema KIBERnNet
Sistem KIBERnNet je namenjen naslednjim uporabnikom:

T Sistemskim operaterjem prenosnega omregj a
0 Sekundarna (30s15min) in terciarna regulacija(nad 15min).
o Razbremenjevaj e omregja (frekvenca, tok, nap
T Sistemskim operaterjem distribucijskega o

o Prilagajanje odjema odjemalcev el.en. kot sistemska storitev za dobavitelje
elenivkl juluje dopustno obratovalno st anrn
do merjeri podatkov (merilni center).

0 Regulacija napetosti na posameznem izvodu.
1 Dobaviteleme | ekt ri |l ne energij e:
ol zravnava odstopanj od napovedi rabe e

o Nakup elektrilne energije od odjemalce



1 Agregatoriem:

o Pradaja kapacitet eéevi

1T Odjemalcem elektril| nne

o0 Ekonomska korist.

Zgrad ba r al u nsstemaKIidrMET a
stem KI|I BERNet

Ral unalni gki

Slika 0-1):
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T KI BERnet _ RS _ S Cstenrswmiitvenegalcantrad>sM.

9 KI BERnet RS_0Od]j

Slika 0-1: Zgradba sistema KIBERnet

ralunal ni gki
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KI BERnet RS _Odj je nameglen pri odjemal cu ¢
regulacijske opreme povezan obr al unsko merilno garnituro,
elektrilne energije. Sestavlja ga eden ali

v kateri je nameglen krmilnik in merno reg!l

Slika 0-2: KIBERBox

programska oprema kibemMNET

Programska oprema pri odjemal cu elektrilne
Programska oprema pri odjemalcu elektril| ne
Nadzorni nivo je izveden kot odjemalec spletne aplikacije. Spletnaaaplik ] a t el e na
ralunalni gkem sistemu storitvenega centra |
nivoja je mogno dostopati z obstojelih ral.
brskalnika kot sta élnternet Explorerc¢ ali
Programska oprema@rc e shega nivoja se izvaja na ralu
Logil ni Kontroler, nadalje PLK. V sistemu I
Mitsubishi, tipa FX3U. Programska oprema je napisana v programskem jeziku tega

podjetja poimenovagnem éeéStructured tex

Funkcije programske opreme so: zajem podatkov iz procesa, oblikovanje ponudb,

pogiljanje podatkov v storitveni center DSI
prilagajanja odjema elektrilne energije, p (

Programska oprema storitvenega centra DSM

Vgrajena jenaslednja sistemska programska oprema:

1 Operacijski sistem Microsoft Server

1 Podatkovna baza Microsoft SQL Server (z Reporting services)

T OPC Stregnik

1 .NET Framework

1 Microsoft Silverlight

Poleg navedene sistemgkegramske opreme, pa aplikatavprogramska oprema
uporablage napbené mpeiegtgems ke zunanje knjignice:
91 Developer Express

1 OPC Automation

1 CookComputing.XmIRpcV2

1 AjaxControlToolkit

Programska oprema sistema KIBERnet_RS jeSazvita v .NET okolj s programskim
jezikom Visual Studio 2008.



Na r aaligrkelm si st e mu KdgrdeBaRhasednja Bpikat8na@ | e

programska oprema:

T Apli kacij a z a optimizacijo prilagajanj
aplikacija za optimizacijo prilagajan@djema.

1 Aplikacija za ocenjevanje zanesljivosti napovedi prilagajanja odjema odjemalca
el ektrilimne reanegragnioj:e apl i kacija zanesl| jivo:«

1 Aplikacija modela di st ri buci jskega elelkskoangaget
aplikacijaustreznostio mr e g j a .

9 Spletna aplikacija za pregled in vnos pod

Storitveni center DSM

5 Racunalniski sistem
Sistemska programska oprema: KIBERnet RS SC

Operacijski sistem Microsoft Server
Podatkovna baza Microsoft SQL
Server (z Reporting services)

OPC Streznik

.NET Framework

Microsoft Silverlight

’ Intranet/Internet

Aplikativna programska oprema:

Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema elektri¢ne energije, skrajSano: aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema.

Aplikacija za ocenjevanje zanesljivosti napovedi prilagajanja odjema odjemalca elektricne energije — skrajSano: aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalca.
Aplikacija modela in prediktivno adaptivhega vodenja distribucijskega elektroenergetskega omrezja — skrajSano: aplikacija ustreznosti omrezja.

Spletna aplikacija za pregled in vnos podatkov - skraj$ano: spletna aplikacija..

Slika 0-1: Programski gradni ki ralunal ni gkega sistema KI BE

Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema

Apli kacija za optimizacijo prilagajanja odj
Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema izvaja naslednje dejavnosti:
T Komuni kacijo s PLK pri odjemalcih el ektri
T Zapis prelitanih @zoodatkov v podatkovno b
1T Zapis podatkov na PLK pri odjemalcih el ek
T Il'zbira optimalnega nalina prilagajanja od
T Il'zralun karakteristilnega odjema odjemalc
T Il'zralun prilagojenega odjema odjemalca el
1 Posredovanje podatkov aplikackiont r ol e st abil nosti omregj
1 Prejem podatkov odaplikacije ustreznostio mr e g j a i n eventualn
optimizacijskega algoritmpr i | agaj anja odjema el ektril ne
Aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalca
Aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalgae t i pa € Wi n dNgnasalogap | i kaci
j e, da na osnovi zgodovine dosedanjega pril
izraluna zanesljivost napovedi odjemalca el
najprejupogteva | e odjemalce elektrilne energi

storitvenega centra DSM podan prag zanesljivosti. Optimizacijski algoritem v drugem
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== koraku, le zanesljivih odjemalcev elektril:
zanesljive.

= Aplikaciaust reznosti omregj a
Aplikacijaustreznosto mr ejgej at i pa € Wi n.dplikasija za pptimizadjc i | a ¢
prilagajanja odjema izbere optimalne odj e m:
prilagajanja odjema. Izbor je narejennaosnavipu d b odj emal cev el ekt
ekonomskem kriterijuP r i | agoditev odjemalcev elektriln
bi | ahkonepstrezzosto [dii Isda ri buci j skem el ektroener
temu izognili,je v fazo izbire optimaln h odjemal cev elektrilne e
aplikacijau st r eznost i omosnayijmadeldidriplcijskegac i | a

elektroenergetskega mr & \hgdni podatkov iz optimizacijskega modula, trenutnih

podatkov in obratovalnih stanj distribucijskegakeler oener get ska omregj a
ustreznosb mr e g j a .

Vhodni podatki aplikacije kontrolastreznosto mr e g j a:

1 Nazivi odjemalcev

1T Zaht evana mol odjemal cev elektrilne energ
T Meritve delovne in jalove mol i na i zvodu
1 Mertvedel ovne in jalove mol i proi odjemal ci
diagrami.

1 Obratovalno stanje.

Izhodni podatki aplikacije kontrolestreznosto mr e g j a:
1T Dovol jena obratovalna mol odjemalcev el ek

Nadomestni
- diagrami.

Meritve P,Q

MOdG' PDovonena odjemalci
omrezja

Konfiguracija omrezja
(baza Gredos)

Podatki so podani po intervalih cikla

Slika 0-2: model distribucijskega elektroenergetskegao mr a g j



Spletna aplikacija

Spletna aplikacija predstsemhKBERMeaRSzZ or ni ni \

) Uporabnikuo mogol a vpogl ed v pgrrielnaug anjoa nsjtaa ng cej eomao «
energije, pregled podatkov za nazaj in vno:
sistemaNavedene dejavnosti sistema KIBERNet | e
shem, tabel, diagramov in porol il
Spletna aplikaga je ena, pokrivapalva ( 2) podr ol j a:
1T Podrolje storitvenega centra DSM.
1T Podrolje odjemalcev elektrilne energije.

Spletna aplikacijasezvaj a na ralunalnigkem sistemu st
KIBERnet RS SCSpl et ne strani s si meptsilpoimoi j9hem
MicrosoftSi ver I i ght . Spletne strani s tabelari|
Developer Expressontrol.

Podrolje storitvenega centra DSM

Spletne strani omogolajo vnos zahtev wupor al
parametrovod mal cev el ektri|l ne energiije, pregl ed
odjemalcev s storitvenim centrom DSM, spisek ponudb prikazanih po odjemalcih in
cenovnih razredih, razpologljivo, zahtevanct
prilagajanja odjemaelekti | ne energije, karakteristilne
stanja sistema in porolila o izvedbi pril ac
izvedbi prilagajanja odjema elektrilne enei
elektrilne energiije.

Podroldjemal ca elektrilne energiije

Spletne strani omogolajo vnos parametrov bi

stanja bremen, povezavo odjemalca s storitvenim centrom DSM, spisek ponudb

prikazani h po ener gi j iivolzahtegaaoiropvilagojegno r azr ed i |
elektrilno energijo, potek prilagajanja od)]j
odjemal ca, alarmna stanja sistema in porol.i
energije.

Storitveni center DSM

Racunalniski sistem
KIBERnet_RS_SC

Internet povezava

https https https https

SRS SIS IS IS RO IS IS RS S S

Distributer elektricne energije: Dobavitelji elektricne energije: QOdjemalci elektricne energije: Ostali uporabniki
« Merilni center * Trgovalni center « Tehnologija
e DCV e CRM « Energetika
e Obracun * VzdrZevanje
Slika 0-3: Uporabni ki sistema KIBERnNRet, ko je |l e ta nameg

energije
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Virtualna elektrarna izvedena z wudelegbo oc¢
' zmed najul inkowintaejvgithle hmed iotgae vy ov lplajmelt ni h
prilagajanje odjema elektrilne energije na
odjema elektrilne energije.

V. |asu sodobne informacijske tehnologije e
centromDSMinodg mal ci el ektri|l ne energije prek te
KI BERnet omogola povsem avtomatsko izvajanj
Komuni kacija med storitvenim centrom DSM i
e-storitev.

Programska@ pr ema r al unalnigkega sistema KIBERNet
spoznanjih s tega podrolja. Ge posebna pozc¢
podat kov, saj velina komunikacij poteka pr

Projekt je bil izbran za sofinanciranepsa vnem r azpi su eBStrategki
razvojni projekti v podjetjihg ter Evropsk:¢
Sistem KIBERnet je bilaizbramednaj i novativnejge storitve/pr
forumu inovacij

Sistem KIBERnet je bila izbramed20 naj per spektivnejgih evrop
Plan konferenci v Madridu 2010.

Viri in Literatura

[1] T.Mohar, J.Golobl. . Andr ej a g, Programski paket Gredos 10. 0.,
Lateg., 2007

[2] Vel avtorijev, KI BERnet ZI 1.1. 7. Specifikacije optin
[38] Vel avtorj @16 SpdcifikBclen @t di st r i buneijept09 el ektri | ne e

[4] Vel avt or j @13 SpdcitkEcieragredelovalno industrij@009

[5] Vel avtorj ev,8 SpdciBkaciemadela irzprediktivho adaptivhega vodenja, 2010
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- STORITEV POENOTENEGA KOMUNICIRANJA KOT ST ORITEV
{E PRI VATNEGA AQOBEAEKEKTRODI SIFKHPBODIETIJ

Mar ko Herman ing. inf.
Informatika d.d., Maribor, Vetrinjska 2
marko.herman@informatika.si

Povzetek

Poenotene komunikacije niso vizija prihodnosti ampak realna sedanjost. Poenotene
komunikacije nas enostavno in hitro pb@e na naslednjo evolucijsko stopnjo medsebojnega

komuniciranja. Komuni kaci jskemu kanalu se ol
Storitev v oblaku pa niso samo velike 1n d
storitev. Demonstracija bgpr i kaz al a mognost.i Kkomuniciranj

distribucij v Mctosoltogimprogramoo b p o mol i

Uvod

Informatika kot podietje je locirano na dveh lokacijah. Zaradi veliko usklajevanj pri
razvoju in podpori programov. Informatika je sredenove informacijskega sistema za
Elektro distribucije Slovenije, ki se izvaja na obeh lokacijah. Ob tesnih urnikih smo veliko

| asa porabildi na potovanju med Mari borom ir
smo v podietju uvedli Microsoft OCS 2007 RIb je programski paket za komuniciranje

in vel. Vsebuje vse prednostii, kl asilnih Kkt
elektronska pogta, ter dodaja informacijo j
funkcional nosti s o eoamamegnoal eknaek oprr it usdpio rvo |naan jit
Gelja ob uvedbi OCS 2007 R2 sistema v podj
naElektredi stri bucijskih podjetjih. S tem so ge
pohitriti odzi podposetSistem komuniairarjageaesno pdvezan z
sporolilnim sistemom Exchange 2010, ki smo
El ektro Primorsko in Elektro Celje. Ker so

zanimanje za produkt in ker vidijeevl i ke pri hranke v skupnem pr
da jim ponudimo program Lync 2010, ki je naslednik programa OCS 2007 R2 v

privatnem obl aku, identi|l no kot Exchange 2
GLAVNI DEL

OCS 2007 R2

|l nformati ka je podj et | e jelocmadknadvehvokacijahk ot 1 0 (
Sedeg podjetja je v Mariboru. GIlavni ral uneé
razdel jeni pribligno enako na obeh |l okaciijz
dogajat. na internihokdgmunikldacisjoah eilre flolna gi
so hitro dosegla svoje meje. Zaradi velikec
med | okacij ami dnevna stalnica. Da bi zmanj

vigjo raven smo VvftpoQdSt20u0 7u vRe2d.l i T aMiprroosgor a ir
sledel e funkcije:

Avdio komuniciranje (enaaena, konference) preko SIP protokola

Video komuniciranje (enaaena, konference)
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- Prisotnost (presence)

- Sprotno sporolanje ( instant messaging )
- Desktop sharing
- Live meeting
Vse funkcije razen Live meeting so dosegljive iz Office Communicatorja, ki je osrednji
uporabnigki vmesni k (Slika 1)
E‘_ = Office Communicator

ﬁ Marko Herman

— El Tyoe s note

Type a name or phone number =

» Recent Contacts

» Team-Call Group

» Avtenta

 Elektro Celje

+ Elektro Primorska

» Produkcija

» Produkcija - Mreze

* Razwoj

» Vedstvo

: Other Contacts

.- 0 9 —«———
Slika 4 - Office Communicator

Live meeting sl ugmnd&@aouingz comagglua.enmoul evan
demonstracije. Glavne prednosti so mognost ¢
uporabniki vidijo isti dokument), kakor tudi dajanje programov v skupno rabo. Predstavite
progr am, ki tele na vagem ralunalniku velii:!
vmesriK.
Program OCS 2007 R2 je kmalu post al nepogr ¢
parterskim podjetjem Avtento d.o.o., je kol
so aktivno pristopila tudi Elektro Celje in Elektro Primorska.

OBLAK

Dapajezdeva postala ge zanimivejga smo pripra
OCS 2007 R2, ki se imenuje Lync 2007. Projekt je zastavljen kot servis v oblaku. Storitve

v oblaku so vel krat predstavljene kot nekaj
uporanikov, itd. ( Slika 2). Rad bi vam predstavil projekt privatnega oblaka in njegove
prednosti.



Slika5-St regni gka soba

Gl ede na nago zgodovino Informatika ponuj a
Zraven ERP programa, pojamo tudi Exchange 2010 dodali pa bomo tudi Lync 2010.

Nagi servisi ni so javno objavljeni tudi ni
povezljivost. med podjet i (slika 3) se na

INFORBMATIKA
Bl e

INFORMATIKA d.d
N

Obstojece WAN povezave
Datum: Pripravil: Verzija:
22122009 Marko Herman 1.0

Elektro Gorenjska

eouo9 eAON d3

——Lokalni LAN

Informatika
Maribor

16 optika P Tt i R

100Mbis optika

100Mb/s UTP

Elektro Maribor

Informatika
Ljubljana

Slika 6- Povezljivost Elektro Distribucij in Informatike

Elektro Ljubljana

'~ '
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e Prednosti takgnega pristopa zdrugevanja st
t% finanl| ne, kokor tudi manjga administracija.
~J pripomore k v&lpbosgstinkoviseopbiavile predv:

novosti, saj je potrebno pri zdrugevanju s:¢

Lync 2010

Lync 2010 kot naslednjik OCS 2007 R2, priti
na ge eamsuprvanwlgj anju z uporabnigkim vmesni
dodali Live meeting, ki-onzaOutloolpNekgjgnj i ver zi
poglavitnih novosti v uporabnigkem vmesni ki

- Preglednejgi nadzor nad kontakt:i
- Kontakti vsebijejo tudslike

- Vkljulen Live Meeting, kar pomni da i man
funkcionalnosti serverja

- Iskanje kontaktov tudi po funkcijah, oddelki, podjetjih
- VGA resolucija v konferencah

- Lagja kontrola nad gtevilnimi audio, vide

L] Microsoft Lync [=]|=] = |

Selecting my primary device in Lync l
Paul Koch & -

Busy ~
30/East Wing ~

e
..

AR 0 >
- B
1o & H
Find a contact or dial a number p
Groups Status Relationship 8: -
a Colleagues (3/7) -

‘Wendy Richardson - Available
My office/Fabrikam Building

)

Holly Holt - Offline
Can't wait until my vacation starts - tw...

o

Matt Cavallari - Available
Financial modeling is the best!

Robert Brown - Do not disturb

3

Annie Herriman - Away No IM
hitp://www.fabrikam.com

..-%
o

Bharat Suneja - In a meeting
Berlin, Germany

m

Did

Mrina Natarajan - Busy
T'll be on the road starting next week

o - ®-

BEm=r
Handset

Telephone [Polycom CX300%

Custom Device: Speaker/Microphone
Telephone (Polycom CX300) / Desktop
Microphone (Microsoft® LifeCam Cinema
()

&

Audio Device Settings

Check Call Quality

Slika 7 - Lync 2010 Communicator
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‘ Projekt Lync 2010 je zastavljen kot servis
2 povezljivosti in sodelovanja niso omejena I
povezljivosti so skoraj neomejene. FederacijpozpovezI|l jivost je mogno
parterskimi podietji, ki uporabljajo:

- OCS 2007 R2
- OCS 2007
- Lync 2010

I

[—

- IBM Lotus Sometime
- Cisco unified Presence

- AOL, MSN, Yahoo

/ e o N : @
|/ ! o
: @ i SBA  gc  IPPBX
& I
| h
1 imot ! ck en
! @ 55555 ' g' = -
| el i (A Py
[ @ P e @ )
i : Enterprise
§ I
! ~ : \ SBA Ep IP PBX /
|
i ! N
. SsiPTrunl ks ) Exchange K \
O — < 2010 ﬁ
: \b’\ @
] § i Telekom
| | \ SBA EM 1P PBX
I Bl i
i Q 9 ;
i X :
|
| | - @
! i ,,
1 x
; I SBA G 1P PBX /
|
! /
N
\In(ormalika g ST AR P IR AR AV _/ |
K SBA gL IPPBX /

Slika 8 - Predlog Lync 2010 v oblaku
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Razna partnerska podjetje z
OCS-om

Elektro Distribucije Slovenije

Podjetja brez OCS-a
Live Meeting
WEB dostop

Slika9-Mognost povezljivosti

Za povezovanije z uporabniki, ki nimajo enega od zgoraj navedenega sistema, se lahko v
konferenlno sejo vkljulijo preko spletnega

SKLEP

Z uvedbo OCS 2007 R2 in sedaj (geelobkivmc 2010
pristopili tudi podjetji Elektro Celje in Elektro Primorska, se lahko veselimo enostavnega

komuniciranja. Ge sedaj smo zelo poenostavi
podpore. Z Lync 2010 se bo stanje samo ge i

Viri in Liter atura
[6] MICROSOFT, URL:http\www.microsoft.com

[7] Holland Shielding Systems B.VURL: http://www.faradaycages.com
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= ZAGOTAVLIJANIJE PRI HODKA NA PODOROLJU K

= STORITEV
Miha Rihar, izr. prof. dr. Marko Bajec
miha.rihar@gmail.copmarko.bajec@fri.unlij.si
Povzetek
Zar adi zaostrenih razmer omaunalgu spothj pbj ak nua i
posl ovanj u. Primarni cilj zagotavl janja prihod
vsakodnevnem ¢givljenju ne poteka brezhibno, tem

n
storitve do purbdj.enTae nul aplriavai mMiozguhajanje prihodke
podjetju. V prispevku je podan podrobnejgi opi s

ki jih pokriva funkcija zagotavl j anjeamegsebbjieodka n
vplive. Opredeljene so vrste izgub in pojasnilo, zakaj in na katerih mestih prihaja do njih, predstavljeni

so izzivi in mogni pristopi za obvladovanje prob
1. UvOoD

Zagotavljanje prihodka jeazmeromanova poslovna funkcijaki se je prvoto razvila na
podrol ju t el ekomuwi kzaacdinjjsekm h d essteotrliettejvu, ena
gospodarskih panodNa p o kroarujnual ni h st oritev injedistr.i
doslejp r a k nepdzmanaVendar aradi razmer na trgu, ki so pedica deregulaajtrga z
elektrilnp eEnesgitjean [pbvel ane konkurence ter
podjetja na podrol ju komunal e strmijo k u |
strogkov poslovanja o2z. |paohvkeol apnrjiup opmoirheo dpkraa v
pridobivanje prihodka.

Proces pridobivanja prihodka v vsakodnevnem

t emvel se dololen del prihodka na poti od
izgubi. Temu pravno uhaj anje prihodka in povzrol|la fin
prinodkalahko prihajazaradi vrste razlogov, ki so v glavnem posledica:
T slabe ali slabo vzdrgevane infrastrukture
T napak in neulinkovitih |lovegkih ter | T p

T nez mognowtdlgoviizt er j a
1 prevar oz. zlorab.

Gtudije kagej o, uthanjepredstavfavli 5 % prihodkow keomuadinih
podjeti] in tudi d o 229 temdoraziogom poipuainvika Komuwalnin a z v o |
storitev in distribpbernpi pebebpomhnavapajgiry
prihodka. Z izrazom razumemo nabor vseh aktivnosti, procesov, tehnik in metod za
Zzmanjganje obsega i1izgubljenega prihodka [ 8].

Zagotavljanje prihodkge torejmet odol ogi j a, s kat drad i skpugadjod |
tako, da identificirajo mesta izgub, minimizirajo tovrstne izgube in se ukvarjajo z
zni gevanjem strogkov poslovanj a.


mailto:miha.rihar@gmail.com
mailto:marko.bajec@fri.uni-lj.si
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Pomen =zagotavljanja prihodka na podrolju koc

‘energije v zadnjnpaeamjlade ma&mgaglca. sZmakovnih
problem in vel posamezni h delnih komercialrr
vidi kov. Kl'julno za spopad z wuhajanjem pri
standardizacija zagotavljanja p hod k a, za kar S i prizadevajo

International Revenue Protection Association for Utilitiéd§RPA in The UK Revenue

Protection Association, UKRBA. Za dosego navedenega je kIlju
pokriva funkcija zagpavl j anja prihodka in mogna mest a,
prihodka. Dol ol it ] e potrebno t e medhj ne Ci
Razumevanje omenjenega se odraga v zrelosti

2. PREDSTAVITEV PROBLEM A

Posloranje podjetja je sestavljeno iz dolge in kompleksne verige medsebojno povezanih

postopkov (dejavnosti), ki zagotavljajazvajanje storitve upor abni k o m, bel e
obralunavanje opravljenih storitev, izdajo r
Dokler so sistemi n pr ocesi stabil ni i n se iVztemaj aj o
(i1 deal nem) pri meru j e za Vse o Yendarvpaj s n e S
podal jgevanjem in velanjem zapletenost. ver i

verjetnost napak v procesu.

Nasl ednj e ponazoritve na pri meru el ektrodi
pojasnitvi problema.

Proces pridobivanj a pri hodka | ahko zel o p ¢
infrastruktura omolgll ati zvah@ain]j eoszagot ael ji a
j e podatke o porabi potrebno odlitati, jih c

predstavlja prihodek [8].

V idealnem primeru bi na podl agi pridnhazaneg
pri hodka, K i prikazuj e, da | e skupen pri he
pombgene s ceno storitve na enoto.

Poraba _
el ekt IZdaJa Pl al i
e ral ui :
Anerniie
kol il i na epegijear BWh xempev pr el na t ardobljea prihcalek k Wh

Slika 1: Idealen proces pridobivanja prihodka

V. finanlnem smislu to pom&Wwh, ed@akteilpoad] ehg
postavki 0,086 U/ kWh, je prejeti prihodek 90
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Eres

Kaj se zgodi v resnici?

V velini pri merov se izkage, da distributer
energij e, vendar pa je prkeijegiegpei hadekopao
prilakovali. V. nagem primeru bi namesto pri
pomeni , da se je 5 U zgubil o Merkjjkkajw!| pr ovcse
imenujemoizguba, n e g e |l e n eznstanjyko jebdasstsritev izvedena, vendar ni bila

obralunana oz. plalil o za paphaanelpjihedkaa Vst or it

kolikor v podjetju v takem primeru ne ukrepajo, se uhajanje prihodka pri njihovem poslovanju
|l e ge stopnjuje [8].

Poraba )
el ekt IZdaja Pl al i
e ral u ’
anerniie
1000 kWh prejete
x 0,086 0/ kWh ga
= 90 U potenci a prinod

. —

Izguba prihodka = 1-5
Slika 2: Izguba prihodka kot razlika med potencialnim in prejetim prihodkom

3. PODROLJA F UNKGOTAVEJAMIA PRIHODKO V

Gt evi |l o f unkci mabajihobsehaléimiciph zagdtavijpnja prihodk, avtor;i
posamez niopredelyg geijtoe vr a@b s tl amjoa n a npoleiVanjavdeugin v i di Kk
poslovnih funkcij in procesov.

Podrolja, ki so povezana s pridobivanjem pri
T omregje (infrastruktura),
1 merjenje porabe,
1 posredovanje podatkov,
T obralunavanje porabe
T izdaja ralunov,
1 zbiranjep | al i | ,
1 izterjava terjatev,
1 ravnanje z uporabniki,
1 prehajanje uporabnikov.

Podrolja, ki jih zagosadanja pripoahs, labke nazaelimomna@]c i j a
T gl avna p-osednmr solijp asi sistemi, poslovne funkcije in procesi, ki so
neposredng@ovezani z nastajanjem prihodkdavo r ej z aj e mo m, porol an
prihodkoy,
1T stranska-podo oskapino uvr gl amlkoprispevajake pr oc
z mo g maesake izmed temeljnih funkcij za izvedbo svojih nalog

Za | agj e mpredstaveupaabljareokonceptverige obvladovanja prihodkov
(ang Revenue Management ChaRMC). Ta zaj ema gl avna podrol ja
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pri hodka, ki so predst avl j ekatgpotekaadk ozl groees i ver
pridobivanj a prihodkov [8].

Veriga obvladovanja prihodkov predstavlja po
zagotavljanja prihodkov. To S O0: analiziran

delovanju organizacijskih enot in sistemov ter nadzoroveeietnega procesa pridobivanja
prihodka.

31 Gl avna podrol j a

Na osnovi preslikaveerige obvladovanjgprinodkovs podr kbd manit lkd ei | na p

komunalnih storitet ahko opredeli mo naslednje ||l ene:
T omreggpes tem povezane t e lpedvgjanje stogtveadrc e s e,
bel egenjetguporabe 1 e

1 merjenje, ki zajema procese za zajem in posredovanje podétkav| i t avanj e gt
ocena porabe v pynosmpedatkov mmexitah \esistgreveija o a
energije )

T obral un(aorkamg |de)n por a

9 fakturiranje (pr i pravai zddjunpopwgelvirddvw anj e ral unov
ral @niov

1 izterjava, kamor spadaj o vsi pv o s éemipovdranihe g e n j
aktivhosti ( nt egr aci j a vel nal inov plal il u |
podal jgevanje roka plalil, izdaja in prel

storitvee)

32 Stranska oz. pomogna podrolj a

KIl'jub temu, d a zajemavprigalobuadloyaaja prikodkqvinesth kjer se

izvajav el i na o pagatagljanieprinodkav, preiskave keh marsikdaj vodijodo

povsem drugih podrolij. S tem mislimo na tis
uhajanju oz. izgubljanju prihodka. To so pod
posredujejo podath upor abni ki h, storitvah in omregju

S tem razlogom | ahko o nmetnrjamsak ap (apdooddidtefdhj ao pi g
areag funkcije zagotavljanja prihodkov. Vzporedna so verigi obvladovanja prihodkov in jo
oskrbujejo z informacijami ter podparmmi funkcijami. Vplive s
zagotavljanja prihodkov n a ulinkovitost i n
imenujemostranski vplivi (ang.collateral impacts[8].



) Omr e g Merjenje Obral una Fakturiranje Izterjava

{5 (izvajanje (od]ita (i zdel ave (izdaja (zbiranje
storitve, zbiranje storitev na osnovi ral un pl al.i
bel e§ely podatkovo |3 zbranih podatkov) | L 5 izterjava
porabe) porabi) dolgov)

1 [ erasi T I U

Stranska podrolja
( CRM, prehajanje strank, obgdgebaVaanaeolki bmsg

i mwv ANt A

i A rMmAN

Slika 3: Veriga obvladovanja prihodkovinv pl i v. st ranski h podr ol i ] na
Med stranskadijo@®Bdr ol ja s
1 prodaja

T trgenj e,

T upravljanje z o rangeNemworkinventory Blanaganrentle m

f obvliadovanje odnosov s strankami (ang. CR
o preverjanje plalikol,ne discipline uporab
0 priprava pogodp
o obdel ava na(ang Bearvice GrderoProcessag)

1 prehajanje strank (anguStomer Switchinp , ki vkl juluje:
o ocenjevanje bodole porabe wuporabnika,
o posodobitev podrobnosti o gtevcih
o kali bracija gtevceyv

4. UHAJANJE PRIHODKA

Vvsakem podjetju |l ahko prilakujemo manjge u
razlogov. Na primer, v maloprodaji je ponavadi razlog za izgubo dela prihodka ukradeno

bl ago. Vendar pa Vv podjetjih na podaradil j u k¢
neulinkovitega procesa pridobivaa[flJa prihodka

Razlike med skupnimi izgubami, ki so izmerjene kot razlika med kupljenimi in prodanimi

kol il inami, za katere je Dbilo pribpoetm pl al i
ogromne. Ocene skupnih izgub se razlikujejo
gibljejo med 1 in 5 % vseh prihodkovp o dj et i j na podrolju komuna
dr gavah v razvoj u 2.pNekawre gagigkave rtapadt j 2 0 d i%s t[r i bt
elektrilne energije ocenjujejo, na,i bi iz gl
nekol i ko &ielD % vse dobayljene endrgije, do celo preko 40 % na drugih trgih

[9].

Kljub temu, daprikazanipr obl em ¢ge pao spedcjjetpjra zdaumdgegivy v r a

razvitih dr gavah posvel ajo Vse vel pozorno
elektrodistribucijskem podjetju, namr el ge
podjetje zadrgi, | g ai dpern thiofdiecki rian mmeasjtdae, uksjterr:

02z. zmantjeghaanj 2 Zmanjganjem uhajanja prihodk
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finan|l nih izgub | ahko podjetja znatno povel

I

Fm; primerih lahko celo presegajodeggk i dobi | ek podjeti]j.
Teoretilno Dbi komunal no podjetje z velikim 1
pokrilo z dvigom cen storitev, vendar je to
Podjetja z najveljim gbajanpemt ppahodhka hanr
mol j o. Celo na razvitih trgih regulatorji p
prav tako pa tudi naragl ajo pritiski po Vi
zmanjgevanju toplogrednih izpustov.

V. poslovnem svetu komunalnih podjeti] post aj

v skrbi za prihodnostvendarn e z at o, ker uhajanje prihodka
stopnjo zahtev kapitalskih nal oog bgnosrmtos mv e | I
finanlno vzdrgnost podjetja samega. Uhaj anj
delnil|l arjev, vliagateljev, strank in dobavite

rast za dosego potreb svoejtiih upaozruadd niikvoov ,s kz
informacije ohraniti kot zaupne [8].

4.1 Opredelitev pojmaizgubljenih prihodkov

lzgube o0z. uhajanje prihodka se pojavlja na vseh ravneh pridobivBrnya.korak za
Zzmanjgevanje izgub oz. u h a sedetajpaavijp v delovarguk a | e
jin razporediti po velikosti in nato oceniti potencialne prihranke.

Izgube, ki so posledicaihajanja prihodkov,l ahko r az[5/78hnhi mo na
T tehnol ogke izgube

T netehnologke izgube:
0 operativne izgube
o premogenjske izgube
o administrativne izgube

1 prevare

411 Tehnol ogke i zgube

Te hnol o g k(ang.techrgcal lngsepsse pojavljajo na vseh ravneh, od pridobivanja (oz.

proizvodnje), preko prenosa in distribou | e , do uporabnika ia gt evc
proizvedeemeeredrekitjra |anl i druge surovine se na
Vel ina odpr ael joibpoladg prampog didbribucij [3].Pr et e g ni del iz
distribucij.i elektrilne energije |jevodpws!l edi
med tem ko so izgube na pr enosanale 30%nvseh o mo g n
t ehnol og3d.iStemirazlagonmbmofajo biti primarni in sekundarni sistemi distribucije
pravi | no innuanhergtlzminaj sprejemljivin meja izgups, 9]. Pri vodovodnem

omregju so izgube posledica predvsem pugl anj



I

~_ Mogni razl ogi za uhajanje prihodka:
1 ¢ izgube zaradi prenosnih vodov,
- 1 pugl an plieovod,eodavod),
T gkoda zar adi tretje osebe,
T izpadi (elektrilne energije),
1 napake in izgube na kapresorskih postajah (pri plinovodih),
T nedelovanje gtevcev,
1 napake pri merjenju,
f neustrezno in nenatan| no merjenje,
T tolnost testiranj itd.

412 Netehnol ogke izgube

Net e h n ayube)dng nortechnical losses) Kk i so vliasih v liter:
komercidne izgubd9], je termin, s katerim gelimo oznal
tehnil| nih dejavnii&loekt(riirdfnrichstvadkdwr al i cevi
ulinkove). Komercial ni proce®ipohaomm ToV i nkbe
pomenj dapodietje ni izdala a lowza vse opravljenstoritveo z. zanj e ni preje
Zar adi narave tovrstnih izgub, so te | ahko
tehnol ogke i zgub edobl&e napgpdg ocene, obstajd 0 | s $topmaa | e
negotovost. gktede it olneingeithImsdna gnetodblogija je zato

bi stvena za dosego pri merne natanl nost i ocC
dol ol itwvi negyY.ri merni h ciljev

Verjetnost,da j e dol ol en del izgub posledica net

naj bolje wupravljanih podjetjih na podrolju |
pazljivost, da te izgube ostanejo majhne in doslethidzorovaneV nekaterih primeriHahko

postane deleg tovrstnih izgub precej vel ik
elektrilne energije, oziroma presege deleg t
Netehnologke izgube razllenimo na tri skupin

1 Operativne izgubese lahko pojavijo primerjenju, o0 b r a | u nia faldurirgnju .

So posledica dejavnosti nel egalnih skrivr
nenatan|l nega merjenja o0z. napak pri mer j
porabe in drugih prevar.

1 Administrativhe izgube so postdi ca neul inkovitih ali nes
procesov. Razl il ni zapleteni post opki i n
ovrednotenjei nf or maci j , K i so |l ahko wvir napak
Nesmisel ni in tvébplsi ht gkomdotriamj oprevar e
|l e podjetje nima izoblikovanih uradnih n
neustrezno bel egi I T operaciije.

T Premogenjslke ipoguleai ca krgitev pogodb,
nesposobnosti. Poa v a d i predstavljajo velik finan]|

finan|l no zmogljivost podjet)a.



_F\“4'1'2'1 Net ehnol og khaanfa@rhadkan i Kk i
N
“lRazlogi za uhajanje prihodkov so razlilni. |
verige obvladovanja prhodk o v . Navedeni seznam prikazu
pri hodkov na posameznih |l enih verige obvl ad
Merjenje:
1 ne-merjenje (ocena porahe)
T nepravolasno og¢gdl|litavanje gtevceyv
T neustrezno odl|li-tdlvianmgeaagjiedicervpdnmre) e)
T netolno posredovanje podatkov o odlitani/

ralunov; (fakture)

nebd egenje porabe odklopljenih uporabnikov
napake pri ocenah porabe zaradi nezadostnih podatkov o ;porabi

za b ekhre igd alnegativie porake;

zapis o porabi se ne ustvari

izguba podat kov med merjenjem in obralunsk

= =4 =4 -8 -9

Obral uniavanje

T napake pri vnosu podatkov (napalen vnos, [
1 zavedena p@ba pri neaktivnih uporabnikih;
T premal o obralunskih obdobij v | etu
1 zneski,kine¢ mel ji jo na porabi; se ne izralunaj
T napal no obralunan davek .na dodano vrednosHt
Fakturiranje :
T hrogl i i n druge napakep v sistemu za izdaj ¢
T ralun se(neporatei &8u sel apravxdperbl)baazabel
T zamude pri ;i zdaj. ral unov
T tiskarna ne pr;ejme vseh ralunov
T nedostavl.jeni raluni
Izterjava:
1 napalev postopku;zbiranja plalil
1 zamude pri obdelavi nakazil
1 neustrezen prednostni seznam odklgpov
1 prepozno izdani ali nerealizirani zahkéw odklopustorive;
1 poraba v mirovanju (ob nedejavnosti)
T nedosl edno sledenje (ne)plalilom
1 pomanjkljiv 0z. neustrezen sistem za ocenjevanje uporabnikov
T izguba prejemkov zar aiormédnmkg maes tmo riez tpd raj

ali je zagliten);
prevelika radodrnost pri dodeljevanju dobropisov
sor i zar adi net.ol nega obralunavanj a

= =4
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~Ravnanje s strankami

FE 1 zamuda pri vnosu novih uporabnikov, novih podatkov o uporabnikih ali podrobnostih

o fakturah v sistem za izdajo ralunov
1T soritev je bilb&kiakbalunr paakivramédi 6| nzdel an
1 storitev je bila aktivirana, stasu nar ol ni g k e gustreznafastavignipse ni |
posl edilno ;ne obralunava
1 nepopolni zapisi o uporabnikih
T napake v uporabnigkih pogodbah
T uporabni k | e rekzazredpoebeglede ngdejansko pprabo pri
pavgalnem plalevanju storitve
T uporabnigki raluni z manj kajolimi podat ki
1 soritevieakt i virana, vendar wuporabnigki ralun
T upor abni g keaktiverevlenrd ajre s e dsotizeajai t ev ge ve
T podvojeni vnosi O uporabniku v sistemu za
T zamude pri ponovnem vklopu .zalasno odkl opl

Navedeni razlogi lahko vplivajo neposredno na izgubo prihodka ali pa posredno preko z njimi
povezani mZaradsmmroognkoig. ni h netehnologkih virov
precejgne zapletenost.i podat kov, zaht eva p
zagotovitev trajnega napredka vrsto pobud.

4.1.3 Prevare

Do sedaj smo izpostavili vagsteuhajanja prihodkov, razen zelo pembnegep o d r, ol | a

SO prevare. Prevare ali zl orabe niso pravza
uhajanje prihodkov in jih |l ahko opredeli mo
| i mer se nekdo geli okoristiti [8].

Uhajanje prihodka, ki je posledica prevar[2, 8,10]:
1 notranje prevare

o sumljivi odpisi terjatey

o sumljive spremembe; uporabni gkih ral uno\
o zlorabe pri obralunavanju storitev;

o kraja prihodkov

1 zunanje prevare:
o0 zloraba identitete;

o obhod ¢gtevcev,;

0 obhod nevtral eega hvedekka i pmie @mner gi j e

o zamenjava vhodnih in izhodnih vodnikov

opritiskanje na steklo gtevca, da to za

o zamenjava faznega in nevtralnega vodr
nevtralni vodnik;

o vstavljanje flma, magnetov ali drugih podobnih materialov za zaustavitev
vrtljivega mehanizma;

O vrtanje l ukenj V gtevec in vstavljanj
vrtljivega mehanizma;

o odstranitev plombe na ¢gtevcu in znige

eergije, vode o0z. druge surovine al. C
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uporaba pragne ali visoko viskozne tek
pogevno ali vodoravno nagibanje gtevce
odjem elektrike ali vode pred gtevcem,

nenaden upad porabe glede nagkiet porabo;
mo|l no povel ana por ab arekgmeenddolgma pr et ekl

O O O0OO0Oo

4.2 Ocena izgub glede na vrsto

Spodnj i gr af prikazuje deleg posameznih vrs
razvidno, da najvel ji d e | e tprej egulbedpsi pranedu jinaj o t
distribuciiji. Del izgubl jenega prihodka | e
posl ovanj a. Skrb vzbujajol podatek je tudi,
l e, da ne vemo vzr okkja, vtzednoviegl vteudigen eprviaemad,i
njih lahko priglo.

100% - Bl zgube zaradi

90% - in strogkov po
< 80% - = Nepojasnene izgube
. 70% -
=3 60% - ® |zgube pri izterjavi
S5 X
N5 50% - |l zgube pri obr
- C
S5 40% | fakturiranju
2 30% - i
S = |zgube pri merjenju
© 20% -

10% - B [zgube pri prenosu in

0% - distribuciji

Graf 1: Del eg posameznih izgubljenih prihodkov

5. CILJI ZAGOTAVLIJANJA PRIHODKA

Preden | ahko dololimo ustrezne pr gdavljanppe z a |
prihodka, je potrebno dololiti temeljne cil]
se je namrel kl jul nega pomena na zaletku vs
dosel i
Kl'jub temu, da j e podrralhjoed kfau mrkecliajtel vnag ootbaswe
vpeljavo in izvajanje ¢ e g a precej jasni . N a podrol ju
opredelimo tri temeljne cilje [8]:
1 obvladovanje uhajanja prihodka, ki vkljuluje:

o odkrivanje T odkrivanje mest, kjer prihaja ddajanja prihodka in vzrokov zanj;

o odpravljanjeiukr epanje in odprava o0z. zmanj ganj

1 obvladovanje tveganja i vzpostavievd ol o| enega ni voj a zaup
ulinkovitost i zvaj anj a tompjda ngwisam dopuhdjadja bi v ar
prihodka, | e pa ¢ge, da obstaja nalin kako

T preprel evanj e uihpeyesativnppar epprrienoedvkaanj e uhaj anj
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5.1 Pristopi za dosego ciljev zagotavljanja prihodka

5.1.1 Obvladovanje uhajanja prihodka

Kajpravzpr av storiti, ko ugotovimo, da Vv ipodjet]|
pristopoy odvisno od velikosti uhajanja im a z p o | o grddgtey kioss tmed seboj
razlikujejo po ulinku [ 8].

Najosnovnej @i i nl eggael r emr kapcsei yosldtyopkyvarja £ uhgjamjem
prihodkag e | e, k o se edzopeongka\kir giem k o | i nal i n, ki s e
pri meren. Stranski nki nlbisttagganplti gbzoska k ®o s
prednostno lotiti te problematiken e miovita in neprimera dodelitev virov, tveganje za
zamudo prilognesefijibhaupaegpngl prenodka, nezn:
kjer wuhaja pri hodeknatmorgulo princdkaa no t veganje za

Zato se v primeru, ko se problem uhajanjinqdka zdi posebej velik ali zapleten, pogosto
zgodi, da vodstvo vpeljprojekt za obvladovanje uhajanja prihodka. Projekt lahko vodi
podjetje samo ali pa ga zaupa zunanjim pogodbenim svetovalcem.

V kolikor je uhajanje prisloondhk avopled v ot o aihtk o «
ustanovitevekipe za obvladovanje uhajanja prihodka V tem primeru je ekipa odgovorna

za obvliadovanje probl ema. Obil ajno SO t ovr
strokovnjaki z razlilnihiposlovnih oz. funkc
Konl no, ko se vodstvo odl ol kar se da resn

prinodka, lahko ustanovi samostojeddelek za obvladovanje uhajanja prihodka Ta je
lahko del oddelka za zagotavljanje prihodka ali del IT oddelka, oddelkalkea a | unavanj e
drugega primernega oddelka.

5.1.2 Obvladovanje tveganja

Obvladovanje uhajanja prihodkov je najbolj jasen cilj zagotavljanja prihodka, vendar pa ni
najobsegnejgi. domnevarda pri pedobe/ahjy @rhgdkavne prihaja do

vel jibh uihzaguanj , zato je za vodstvo ge kako p
obvladovanja prihodkov ustrezno nadzoro\aii

Obvladovanje tveganjaei zvaj a preko pregledovanja poroli
vel VrIst porobilnaj mede bbb ey g ai k dand. basdline)a i n
porol il a. Prav organizacija in izvedba sl ed
dejavnosti zagotavljanja prihodka.

Obstaja vel nal i nov, S kat er i mi obvadodapj& t | a L
tveganja in morebitno potrebo po izboljganju
ws pregledovanjem ge obstojelih porolil,
wz izdelavo novih porolil na osnovi obstoj
wz izdelavo novih sistemov porolanja za za
Omenjenecjle | ahko dosegemo na vel nalinov, ki | &

wdodelitev nalog osebju iz drugih podroli]j
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w zaposlitev dodatnega osebja za izvedbo omenjenega dela,
wnarolilo projekta (notranjega al:i zunanj e
porol anj e,
w naba a programskega paket a za povel anje z
tveganja.

513 Preprelevanje uhajanja prihodka

Proaktivno =zagotavljanje prihodka o0z. prepr
postalo legitimna skrb poslovne funkcije zagotavljanjahquika. Medtem ko se pri
obvladovanju uhajanja prihodka prizadevamo odpraviti 0z. kar se da omejiti trenutno uhajanje
prihodka in se pri obvladovanju tveganja ukvarjamo z analiziranjem mest, kjer se je uhajanje
prihodka pojavljaloreppeetekhpemi uhakagamonp
morebitne probleme [8].

Trud, K i ga vlogi velina podjeti)] 02z. organi
prihodka, je minimalen. Vel ina distribuciijs
peprelila uhajanje prihodka, temvel raje | ak

Podjetja, ki se zavedajo pomena proaktivhega obvladovanja uhajanja prihodka, v ta namen
oblikujejo formalne postopke, politike in sisteme. Oblikovanje -gktivnih poltik
obvliadovanja uhajanja prihodka vkljuluje obl

ral unov, postopkov izdelave in izdaje novegese
bodo izvedene dololene spremembs® pavezaneozanr e g j L
integriteto procesa obvliadovanja prihodkov.
izdelavo revizije dololenega podrolja in se

uveljavitvijo sprememb [8].

6. VLOGAIT PRI ZAGOTAVLJANJU PR IHODKA

Zagotavljanje prihodkov predstavlja nabor poslovnih aktivnosti in procesov, ki jih je potrebno
informacijsko podpretiPr ogr amske in sistemske regitve d
spopadanje s problemom uhajanja prihodka \kqireteklosti Sistemn o mogol aj o 2z az
morebitnih uhajanj prihodka preden se pojavi ter oceno tveganja, kdaj in kje se lahko pojavi

brez ustreznih ukrepovZato morajo pdjetja poleg oblikovanja formalnih postopkov in

politik izbrati tudi ustrezno informacijsko tehnologij&, i jim bo omogol al a

sl edenj e, izdel avo porol il avtomati zacijo
obralunavanja in zmanjganje gtevila sporov s
dololeno stopnjo vhodbatvzdbkedevehbaganphvpad
6. To pomeni, da je tako wulinkovitost zagot a
pridobivanja prihodka odvisna od tolnosti i n

Tol nost del ovanja | e poupaablemhgodatkoedposameanins ¢ e |l
Si st eemibhi. Wil i VSi podat ki vzdol g vbstrenoge obyv
manj napak v samem procesu pridobivanja prinodk&d.j ul na vl oga | T pri
prihnodka je torej poiskatpotrebnepodatke za analizo stanj;m nadzor nad izvajanjem

poslovnih procesav
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o . lzboljganje tol nost i samodejnoodprani knersikaterioppoblem pfi T s i s
Fﬁ{%‘;’procesu pridobivanja prihodka. Vendar pa ti
1= zagotavljanja prihodka. Proces zasnove arhitekture IT sistemov je vse prej kot enostaven, saj

je veliko dela skupin za zagotavljanje prihodka odvisnega od virov in dostopa do drugih

Sistemov. S tem razlogom j e poup@a@nkateripr i n é
Si st emi SO uporabljeni pri posamezni nal ogi
prihodka.

V nekaterih primerih IT infrastrukturo upravlja in nadzoruje skupina za zagotavljanje

pri hodka, kot v pri mer u aghrpomerhljenpodporn{sistes e | i n ¢
esposojenc¢g sistem, k ot npr . del jeno podat ko
porolanje. V preostalih primerih je to dejan

6.1 Zasnova IT sistema za zagotavljanje prihodkov

Temeljn poOgo,j za ulinkovit proces pridobivanj :
posameznega sistema v verigi obvladovanja prihodkov. To pomeni, da je potrebno zagotoviti,
da vsak sistem deluje v skladu s specifikacijami (celovitost procesa).

Sistemiza mej enj e, obralunavanje, il zdajo ralunov
obvladovanje strank (CRM) tvorijo hrbtenico verige obvladovanja prihodkov. Ti morajo biti

med seboj ustrezno povezani in sinhronizirani, kar pomeni, da ne prihaja do napak pri
komunikaciji oz. predaji podatkov med sistemi (celovitost vmesnikov). Zato je z robustno in
zanesl jivo programsko opr emo potrebno zago
poslovnih procesov in poslovanja tako na nivoju posameznega sistema kot na nivaje celot
verige obvladovanja prihodkov.

Z zasnovo sistemov verige obvliadovanja ©prilt
mar si kateri problem glede ponavljajolih in n
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ZBIRANJE IN PROCESIR ANJE PODATKOV PRIDOB LJENIH 1Z
OTLM NAPRAV,KISONAMEGLENE NA PREWDNIKIN I

mag. Lovro Belak, wuniv.dipl.ing.
Elektro-Slovenija, d.o.o.
Hajdrihova 2, Ljubljana
E-mail: lovro.belak@eles.stel. 01/4743549

mag. Viktor Lovrenlil, uni v. dipl
C&G d.o.o.Ljubljana
Riharjeva ulica 38, Ljubljana
E-mail: viktor.lovrencic@eg.sj tel. 01/2364240

Povzetek

Trenutni trendi el ektroenergetskega siegd ema n:e
obvladovanjaprebo k ov ener gi je od proizvodni jeoberiemov do
postala prioriteta v procesu optimalnega in varnega obratovanja nadzemnih vodov visoke
napetosti. Obvliadovanje pretoka elektrilne ene
in nadzor prenosnih zmogl jivost:i j e mogole izv
dal jnovodni h vodni kov. Ena od teh metod je up
merjenj a temperatur e vodni ka % r eddvanjarm | asu,
optimiranja prenosa el ektrilne energije. Ob v
dal jnovodov, K i so ¢ge v eksploataciiji, zaht e\
kontinuiranih meritev temperature vodnika, meritev klimatskihpegoj v. neposr edni bl
napovedovanje poteka termilne obremenjenosti
podl agi teh podatkov | ahko upravljavec prenosn

regim obratovanjas e rpeandastnkdv p@TLM MPagmava i zvaj
t.i. OTLM Center. Na podlagi vseh zajetih in procesiranih podatkov lahko upravijavec

el ektroenergetskega omregja kvalitetno optimiz
UvOD
Uporabnost novihehnol ogi j se Qgiri na vsa podrol | a,

skokoviti rastiuporabinovih izdelkov tako na strani uporabnika, kot ponudnikelES kot

upravl jal ec pr emajsma vhe jogmrne gg vi trevspbeekdséaktivnoa z v o j n
Vklj wp moderne regitve in tehnologijelahko ekonyv
ELES umestnome d bol j i novativne TSOs v Evropi pr
met od diagnostike in monitoringa Vv prenosnem
V slovenskem elektroenergetskenk ol j u se v zadnjem obdobju vc
di skusija 0 vzpostavituvi prenosnega omr eqg|j
podnebnim in energetskim ciliem Evropske ur(@®:20:20).Nove usmeritve za izgradnjo
prenosni h o mr(®muigids)pa zajéteovkniteijih kot so:e |gjteevi | o maj h
proizvodnih enot (razprgena proizvodnja), k
enote aktivna vloga tako odjemalcev kot porabnikovpno v e | peenognéh zmogljivosti

med nacionmimi sistemiDanagnj a el ektroenergetska omregj

so bila grajenavendar vor i hodno st to vel ne bo dovol j.
drugalna omregj a, &«pr edwldjoalpao | gy mreaddgdo) v é | f
prilagodljivejga 1in naprednej ga. Leprav ELE

r
vkl juluje v deregulirano t ak &ESoao peehosna n i pr
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el ektroenergetsko omregje sestavljaijnoje triije
namenjeno prenosu @roieviadhje do | neposrednin eodjegnalgee in o d
distribucijskih omregi]j ter I zmenj avi el ekt
sistemi (EES).

Zar adi tendence po obvladowarjnwerign j go wnal an
dal jnovodnih sistemih in z razvojem uporab
visokotehnologkih izdelkov (VTI). Eden od
ki ga je razvilo podjetj€&G d.o.0. Ljubljangv nadajevanju C&G) in je s programskega

vidi ka obravnavan v nadaljevanju ||l anka. Z
oziroma sistem poimenoval:] S kr a®Overhead OTL M,

TransmissionLine Monitoring in v slovenskem predxdu sistem za nadzor daljnovodnih
vodnikov.

Z nadzorom termil|lne obremenjenost:i dal j nov
izvajanjem kontinuiranega zajema meritev temperature vodnika fELES10 g pnaldzor

alarmnih stanj ob preobremenitvah in napaveda nj e t er mi | nvednikab r e me r
ozromapr enosa elektrilne energije. Pol eg zane
je razlog uvedbe merjenja temperature daljnovodnih vodnik tudi v usmegnaaimje
prenosnih omregij @20R2M o dkno qntaij GRhdmtkanviedbsa q
da | ahko sledijo trenutnim trendom. Ob tem
bo vkl jwé legvmd wi | o maj hni h proizvodn, h e nc
zagotavljanje predpisane kakovost napetoasiktivni viogi odjemalcev.

MERJENJE TEMPERATURE VODNIKA

Trenutni trendi elektroenergetskega sistema nakazujejo potrebo po razvoju metod za
ulinkovitega obvlIiadovanje pretokov ener gi
bremen, kar obenem postala piteta v procesu optimalnega in varnega obratovanja
nadzemnih vodov visoke napetosb.bb vl adovanje pretoka elektr

omregju pogosto razporejena neenako) in nact
z uporabo di nami fingai Haljnowodniho wbdnikew rravitalzacija

dal jnovodnih sistemov, uporaba prelnih tr
OpisanOTLM sistem podjetja C&G je namenjen di
vodni ka v realnem | asun kadr poedsjiavliijpa omp
elektrilne ener QTjL&M sNamemaup eumeljozcem g no st
prenosnih (SOPOGTSO omregi j omogol i upravljanje ob
ulinkovito in hkrat. zzaenmersilh i wad o Waf( wakll jnu |
do tal, razdalja do drugih objektov, vege
moderno tehnologijo, kot so lasersko skeniranje, analize obremenitev in analize
deformacij e, kar omogol a csterhao tProblematika k o r i ¢

obvliadovanje pretoka energije se pojavlja
vod ni kov (sajeé yodnikitsepidevajo in raztezajo. Prav zato sta temperatura in
povesa vodnika najbolj pomembna fizikalna faktorja priodble vanj u naj ve
dovolijenega toka. Daljnovodni vodmiko br at uj e % termodi nami | n
pridobivanjem topl ot e i rr dmdghairdziwomgkimiizgubami i c e

( IR) , kar Jje dolol eno z enalEBO®stafgdard 738):er mi | ne
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qs - qc _qr me
Kjer so:

gs-son|l na toplota (W mj]),

-t oplotne izgube (W mj]),

g-radiacijske izgube (W m]),

mG-najvelja toplotna ¥Cappaciteta vodnika ( Ws
| - tok v vodniku (A pri f=50 Hz),

T, - temperatura vodnika’C),

R(Te) - upornost vodnika pri f=50Hz in temperaturi vodnika(\W/m).

Umestitev OTLM sistem v energet sko obrat o

dal jnovodni h vodni kov in odpravo vKkltu@l| evanj
SO dol o| ene z vel i ko negotovostj o). l zdel e
preos;rega omregja dinamilno obvliadovanje prenos

temperaturah in obremenitvah nadzemnih vodnikov. Alarmdposlani s stni OTLM
sistema v diopafdoanras Kkiri¢cehntner t emperature vod

zakonsko dol ol eni varnostni mej ni vigini do
je predvsem uporaben za nam&k@l prmjea osajgo bInr @ j
mogna izvedba montage brez veljih posegov (I
OTLM sistem

Povod za razvoj izdel ka je nast al zar adi ne
temperature obst ojseilsithe miz dred \Kkaodvn o Obpsa rog kell jia j
K i vnaga dol ol ene pogregke in ne omogola po
naprave za merjenje temperat@s®@ razvitap r ogr amska or odj a, K i 0 mo

spremljanje, analiziranje in uwgvljanje alarmov v napraviPrenos podatkov uporablja
obstojelo infrastrukturo (GSM) kot prikazuje
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& | Servers [ I e ] R ]
|_ana._|.k_ce;s_ N | | | |EC slandard proloco's - comunication bus |
| st petwork provider 1| powr Transmisson company _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
Slika 1: Komunikacijska shema OTLM Sistema
OTLM sistem sestavljajo:
1 OTLM naprawa (slika 2);
1 OTLM iCenter - programski paket za spremljanje spomol j o osebnega r al
(slika 3);
1 OTLM Center - programski paket i spletna aplikacija (slika 4) in
1 OTLM Viewer - servisni programski paket za nadzor in lokani dostop (Bluetooth,

USBCAN).

OTLM naprava

Napajanje OTLM naprave je izvedeno direktno iagmetnega polja faznega vodnika, zato
naprava ne potrebuje dodatnega napajalnega sklopa.

Kot je prikazam 0 n a $jéQTKM nagyavasestavljena iz:
ohi gj a,

tokovnega transformatorja in napajalnega sklopa,

CPU (centralno procesna enota),

temperaturnitsenzorjev,

komunikacijskega sklopa z GSM/GPS anteno.

= =4 -4 -4 -9

Sama naprava omogola shranjevanje merilnih



Pod pod pokrovom CPU

in komunikacija GSP/
Ohisje GPS
i
A
———— Temperatumi g
senzorji —————
Pritrdilni sponki
Slika 2 Sestava OTLM naprave
Tehnil ne kar akt er i OvermekderanGniidioMline naopitoreny, €&G(
d.o.o. Ljubljana, 2010, OTLM_12/MK/10)

1. Diameter OTLM naprave 305 mm
2. Dol gina OTLM napr av &00mm
3. Napetostni nivo: do 420 kV
4. Frekvenca: 50 Hz (60 Hz na zahtevo
5. Premer vodnika: od 10 mm do 50 mm
6. Primarni tok, ki je potreben za obratovanje: od 50 A do 1100 A
7. Merilni obseg merjenja temp. vodnika od -40°C do 125°C
8. Delovna napravé ambientna temperatura: od -40°C do 70°C
9. Korak merjenja temp. vodnika: 1°C
100Pogregek meritve t e iNEC (0dv20% dd 100EC)
11.Korak merjenja toka v vodniku: 1A
12GSM frekvenl no podr ®@QUADeand (900/1100/1800/1900)
13. Komunikacijski protokoli: SMS/GPRS
l4Meritev vliagnost i z rohtkda 100% relativhe viage
15.Te g a: max. 10 kg

OTLM iCenter

Zar adi t e hnol o dupaabnikigegar\it progamskiipakehe idhenom OTLM

iCenter. Posebnost e g a programa | e v namegl anju na
aplikacija), kjer se spremljnasdavdéyamj e gain
(temperatur) Uporabnikuj e s tem omogol en pr egkctethegav del c
sistema Vizualnizgled progamske opreme prikazuje slika 3
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Slika 3: OTLM iCenter

OTLM Center

OTLM Center jespletnaa p | i kaci j a, K i se navadno namest.
sajpoleg ostalih funkcionalnost mo g o | a [pG 6087@5K @l-104 in s tenpovezavo

na SCADAdi spel erja. Progr amsKki paket OTLM Cent €
podijetja za pregledspreminjanjenastavitve parametrovn v k|l j ul evarmppijee novi
spletne aplikacijeVizualni zgled program OTLM Center prikazuje slikd.

i i ian out admin M SR
@ OITl-IM" (Clelntieli = piilioits piricij eicit S i N ESEES
Status. History Events Ty
5 :

all A Messure point Connection Last data Tline [°C] Tline [A] Status
A ALERSMDL ol %' MP name: 400-ERSM-01
— o | vERsh-z Offtine - 155 UTC Time
330-TRGR OffLine ? ? ? ?
330ky | pre—— A = N N = 0 T‘emperature
2 | | 220-8EP0-01 OffLine “meﬂ
110ky, M [ oreeron: e 5 S ’ . Ambient
o temperature:
12vDC ™1 | 220-BEPO-03 OffLine ? . £ ? q i Humid\lyv
1SKRA EMECO. ~! | 110-crRKL-01 OffLine 2 ? ? 2| @ ‘ 7T
110-CRKL-02 Offtine 2 ? K oot
110-CRKL-03 Offline ? ? ? ? 2 r
110-CEKL-01 OffLine ? ? ? ? O g
110-CEKL-03 Offtine ? ? ? ? -
110-RIKO-01 OffLine ? ? ? E:
110-RIKO-02 Offtine
12-POLI-01 Offtine
1-1SEM-01 Oftine

7 Create filter

Slika 4: OTLM Center

Kot je predhodno navedeno je OTLM Center spletna aplikacija modularne izvetbe
pomeni, da sgradniki okoli bazemedsebojno neodvisni. Sestavljajo glika 5):

1 podatkovna MS SQL baza;

9 protokol koncentrator;

1 A(ctive) S(erver) P(ages).NET (ASP.NET) in



I

5

1 IEC 60870-5-104 (IEC 104) - del sejne plasti (Session layer) OSI modela.

OTLM Center
¢

(O
7

U/

(Moe
N

industrijski
Protokol | streznik
koncentrator l

i
|
|
MS SaL |
|
|
|

o =

Spletna aplikacija IEC 60870-5-104 |
ASP NET

i
i
i
i
|
|
| Podatkovna baza
|
i
i
i
|

;2 S S |

Slika 5: Sestava spletne aplikacije OTLM Center

Priporolene programske zahteve za opti mal nc

Windows Server 2003 R2 Standard edition al
SQL Server 2005 standard edition al vel (p
Microsoft .NET framework Version 2.0 in 3.5 SP1,

I I S ser ver atadifsesthvhideV@ i(npaon potrebna dodat

= =4 =4 -9

OTLM Center razlikuje tri skupine uporabnikowadministratorje, mpredne uporabnike in

navadne uporabnike (v nadal jnj e mpripadakrs t u up
odtehskupinUpor abni ki, K i so |l astniKki uporabni gl
pravi cami, dodaj aj o, spreminjajo ali bri g:e
| ahko dostopajo do vseh strani razen do s
ral unoovponmeni , da |l ani te skupine | ahko s
brigejo, dodaj aj o al i Sspreminjajo naprave
omregi|j, Z g o d qbvekz mosegol e azo gpadatkib\d kLBl Center) Ostali

uporabnik (torej uporabni ki | i gar uporabni gk
euporabni ki ¢) |l ahko samo spreml | aYplethast at u:
aplikacija omogola kreiranje in povezovanj
narolni kaar 8| nhekuj emogol eno sestavljanje p
boljgi pregled nad optimizacijo prenosni h j

-1T A0l 23 O0AO0O0O0K

Ob wvstopu v programsko aplikacijo (|l e ni (
modul status. Statusna stran,skka pr i kazuj e | isto vseh meri|l
statuse, ki so:

T lista vseh merilnih tol k, ki so na voljo v
f nadzorovanje statusa izbrane merilne tol ke
dal jnovoda, vliagnost. ozralja),

1 preverjang al ar mni h vrednosti temperature za Vs



EJ

i status delovanja,
1 zadnji posredovan podatek,
1 tok vodnika,
1
1

zgodovina alarmih stanj,

projekta in ime merilne tol ke.
]
- OTLM Center - pilotski projekt Otfava admn 220 I
.
r A status Zgodovina Dogodki Administracia  +
i ~ | Merina totka Povezava Zadnji podatek Twod [°C] Tok [A] Status Naziv dalinovoda: 110 kv
Naziv projekta: DV AJDOVSEINA-IDRDA
? ? ? ?
= A0l G . . MP naziv: 110-AJID-01
110-AJD-02 0du ? ? ? ? N
1ok v S s | UTCCas  0LOLO00L
110-AJID-03 Odkiopfen 7 ? B 2 00:
-
 Ustvari fiter g | Temperatwa  2°C
vod: 7
5
Temperatura e
o 50 | okofia: ?
g 45 Viamost 2%
T>: 42°C
0
Tos: 65°C
25
O 50

Slika6Pri kaz modul a éeStatuscg

-TAOI ¢: Ci Al OET AK

Mo dul e Zg o d o a uporabniku ovmogley ovl zgodovino delovanja naprav in

merilnih podat kov. Pregled zgodovine je mo
merilno tolko | ol eno. Ta modul omogola izv
obdobje, in sicer v nekaj najbgjpgostih formatih datotek (png, jpeg, gif, excel(csv) in

i Center. Mo dul eZgodovinacg omogol a hitro
obratovanju i zbr ane merilne tol ke. Sli ka
naprave na daljnovoadurbDYalkX@ kWWsAjvaov @lbidob
23.9.2010.

Modul eZgodovinac¢ je sestavljen iz treh osI
1 orodne vrstice,

T vrstice za izbiro | asovnega obdobj a,

T obmolja grafa, ki vsebuje meritve za izbra
Lastnostdg aodobawil ma ¢:

T prikaz zgodovina meritev za izbrano meriln
T izvoz pridobljenih podatkov v razlilne dat
T izbira poljubnega | asovnega obdobj a.
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Slka7.Pri kaz

Modul éDo go d ki ¢

modul a

Z$1 CT AEEK

omogol a

eZgodovi nacg

wsphodogadkav iv ksistemp tere gihowe d

potrjevanje. Potrjevanje dogodka predstavlja dokaz, da je uporabnik (operater) opazil
dogodek in se zaveda njegovih eventualnih posledic na delovanje si§teamadulje

sestavljen iz ene same tabele, ki vsebuje vgeaa k e

razvr gl ene

gl ede |

se zgodil i, od najmlajgega proti naj starej
dogodkov, K i nNi so ge potrjeni Ko uporabni
zapige v podatkov dgaodkdm. ska kpnoavdenzoa njoe zmodg

kateri uporabn k

j

e dol ol eni

dogodek

potrdil,

kar

F

Lastnosti spletne
prikaz liste vseh dogodkov sistema,

strani

edogodki ¢:

1 potrievanje vseh dogodkov ali samo posameznega dogodka ter trajno njeranje

informacije o uporabniKku, K i

j e

potrdil do



OTLM Center - pilotski projekt fo—- ][

Status Zgodovina Dogodki Administracia v

,\&E Dogodki

Datum dogodka Sporoio Potrien Potren s strani  Potrdi Potrdi vse
11.10.2010 17:08:56 | OTLM streznik Start na portu 5100 False PotrdL..
11.10.2010 17:08:52 | Center apliacia start Fake

06.10.2010 11:25:39 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter Password & fdfffdS61d1 7601fFfd2905 na 7678027 dfffdfffd43) Fale

06.10.2010 11:25:39 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Access Level iz User na 5) Fale

06.10.2010 11:25:38 | Uporabnik admin je spremeni uporabnia quest (parameter Name iz na Guest) False

06.10.2010 11:25:39 | Uporabnik admin je spremenl uporabnia guest (parameter email address iz @ na ) Fake

06.10.2010 11:24:22 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Access Level iz User na 5) Fake

06.10.2010 11:24:23 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter emzil address iz @ na ) False

06.10.2010 11:24:23 | Uperabnik admin je spremenil uparabnika guest (parameter Password i fffdfffd561d1 7601fffd2005 na 7678027 dfffdfffd43) Fake

06.10.2010 11:24:09 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter emzil address iz @ na ) Fale Potrdi..
06.10.2010 11:24:09 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Password iz fffdfffd561d1 7601fFfd2905 na 7678027 dfffdfffd43) Fale Potrdi..
06.10.2010 11:24:08 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Name iz na gost) False

06.10.2010 11:24:09 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Access Level i User na 5) False Potrdi..
06.10.2010 11:23:46 | Uporabnik admin je spremenil uporabnika guest (parameter Access Level iz User na 5) False Potrd
06.10.2010 11:23:46 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter Name iz na guest) False potrdi..
06.10.2010 11:23:46 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter email address iz @ na ) Fake Potrdi..
06.10.2010 11:23:46 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter Password & fdfffdS61d1 7601Ffd2905 na 7678027 dfffdffd43) False

06.10.2010 11:23:33 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter Name iz na guest) Fake P
06.10.2010 11:23:33 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter email address iz @ na ) Fale Potrd
06.10.2010 11:23:33 | Uporabnik admin je spremeni uporabnika guest (parameter Password i fffdfffdse1d1 7601fFfd2905 na 7678027 dfffdffd43) False Potrdi..

Page 1 of 183 (3646 ftems) 123456 7 . 181 18 183 >

Slka8 Pr i kaz modul a éeDogodki ¢
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Spletna stran z a administracijo uporabni
administratorske skupine ustvarjanje, spremmnjae i n br i sanj e,karpor abn
vidimonaslka9 V zapisu uporabnigkega raluna, K i
poleg informaci]j, K i se uporabljajo za pri
informacije o uporabniku kot so njegoars | ov el ektronske pogt e,
Vsak uporabni gki ralun mora obvezno vsebo
prijavo na sistem. Zar adi mognost.i nadal j e
vel i nfor mac(primre o ppagridhrinkle .obvest il i n po

OTLM Center - pilotski projekt s s 7200 D
Zgodovina Dogodki Adminisiraciia =
Vsi uporabniki
Obstojedi uporabniki Akcije Nivo dostopa. Uporabnisko ime Ime Primek email nasiov Privat Siuzbeni Mobitel Casovna cona
si admin ‘Administrator 1
e Sistamski cparstor matejk 1
Uporabnik ‘guest 1

Super uporabniki
Uporsbriki
Administracija

Dodsj

Slika 9: Prikaz vseh uporabnikov

Modul nastavitve sistema

Modulza nastavljanje sistema omogola poobl acg
nastavitvenih parametrov programske aplikacije in naprav (uravnavang@angiaov
napravel alarmi T> in T>>, TCP port, itd)To vkl jul uj e splogne n:

nastavitve posamezni h naprav, nastavitve



|

7

e

projektov in tipov daljnovodov, ki so na voljo v sistemu. Za vsako omenjeapirsk
nastavitev je na voljo posebej za to skupino namenjena fadvédazuje slika 10.

Trenutno so na voljo naslednje skupine nastavitev:

1 Daljnovodi,

1 Projekti,

1 Faze,

1 Naprave,

T Merilne tol ke,

T Splogne nastavitve sistema (éNastavitvecg).
OTLM Center - pilotski projekt O

MOS nasioy Port inteval temp. interval GRS interval; <br>Amb, Viaf{TCH interval: <br>-—~/Vnap | T>[°C] T>> [°C]

Slika 10: Modul za nastavitev sistema

Modul administracija naprav

S klikom na povezavo éeéNapravecapwusaaima ni str
modul namenjeno administriranju posameznih merilniho .| Za razliko od modula
eStatusc katera prie&raiztuje (staamoe jg emeorbidtev ea nien

je na tej spl etni strani omogol en vpogl ed
posebej n ne pol jubno izbranih merilnih tolk (
OTLM Center - pilotski projekt
Zgodovina Dogodki
Lista vseh naprav ) )

119~ AJID-01-001

> 23.3.2010 15:10:00

1 110-AJID-01-001

N 110-AJID-01
4
5 ?
? Maritve:
o Temp.spradsip  7°C
¥ Ustvari fiter Temp. zadaj: °C
Temp. okolja: ?°C
Temp. CPU: =C
VisZnost %
Inklinaciis £
e
Tok voda: A
GSM operater:
GSM signal:
Nastavitve:
Tz az2°C
Tax: 5°C
GPS podatki:
GPs Cas: 2:00:03
GPS Datum: 3.5.2010
Geo. Sirina: 46,0368850911111
14,541507375
306,2m

5

24

Slika 11: Prikaz liste vseh naprav
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| MOGNOST|I POVEZAYV OT3DRUGIEIMPLRKACIJAMI

OTLM center ima vadministratorskem meniju na voljo opripastavitev delovanja IEC
104 protokola. Tamodulo mog ol a n a s t-a&oadjermmaka in IEESCB L M4 O

stregnika za i zbarveemer imené | bholnke efejkabadlijeso do
protokol 104 avtomded kdod &) amoegmn | roaave mer i
il zbrati eno iz écombo boxg¢ kontrole in dc
registra je 1). Za vse dodan4anandotakbjpee t ol k

naslednjem zagonu 104 stregnika.

SCADA/EMS

= =4 =8 -4 -8 -9

Sistem vodenja SCADA/EMS (Supervisory Control and Data Acquisition/ Energy
Management System) je namenjen vodenju ele
v RCV podpira naslednje funkciolnasti:

Zajemanije ter prenos podatkov (SCADA),

Nalrtovanje obratovanja (OP),

Omregne analize (NA),

Avtomatsko vodenje proizvodnje (AGC),

Obdelava in shranjevanje podatkov,

Simulator za urjenje operaterjev (DTS).

Scada predstavlja strukturo sistema, kiznj uj e podatke z okoli 10
distribucijskimi centri vodenj ter centri vodenja proizvodnje.

CIM model

Obj ektni pristopi k razvoju informacijski!
metodologije modeliranja procesov in podatkowalnega sveta. Metodologije razvoja
informacijskih sistemov, pred pojavom objektno orientiranih metodologij, dosledno

|l ol ujejo podat kovni i n procesni pregl ed. |
modelih. V fazi implementacije se podatki shranjujejpodatkovni bazi, proces pa se

kodira v programske procedur e i n regitve,
nastanejo proi spremembah podat kovne struk

programskih modulov, ki spremenjeno strukturo uporabljajo.

Objektnoorientirano  modeliranje  procesnih  podatkov, elementov in nasploh
elektroenerget skega omregja temelj.i na konl
v model objektov in njihovih tipovazredov.

V te namene je bil razvit tudi enoten informacijskiodel CIM (angl. Common
Information Model), ki temelji na standardu IEC 61970 in vsebuje aplikacijske
programske vmesnike za wupravljanje omregja
modela EES in povezljivostjo aplikacij znotraj elektroenergetskemdiepa. Osnovni

namen izdelave CIM je bil razvit.i podporo
enoten sistem za wupravljanje in obvladovanj
Electric Power Research Institute (EPRI) je zasnoval integracijsko orodje, ki ga je

poi me nMovnatlr oél Center Application Program |
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standar dni programski vmesni k za elektro i
predstavlja vse glavne objekte elektroener
(angl. Energ Management System). CIM model vsebuje tako javne razrede in lastnosti za
objekte, kot tudi razmerja med njimi. Za izmenjavo informacij v smislu odprtosti
(neodvisno od OS) je bil sprejet jezik XML (angl. Extensible Markup Langugae). To
pomeni, da je vsakinformacija o0 modelu sistema ali podatek zapisan v formatu CIM

XML.

Za izdelavo modela omregja se -appeabimogodi
mnogim uporabnikom EMS sistemov, da uvozijo dodatne podatke iz drugih EMS
sistemov in njihov model priddui j 0 svoj emu.

Zak!l jul ek

Glavni namenopisanega sistemg@ v optimizaciji prenosa energij@ovih daljnovodnih

vodov ali vodowk i so ge Vv eksploataciij.i in od upra
kontinuiran zajem meritev temperature vodnika klimatskh pogojev (v neposredni
bligini trase)

Upravl jal ci prenosnih al i di stribucijskih
prenosni mi vodni ki |l e prekopereayll bnkbv ndpl
maksimalen pretok energije, kar pa jimneomdga maksi mal ne i zkori gl
navag da so tokovne obremenitve pri ni gjih
previsoko, medtem ko so tokovne obremenityv

nastavljene prenizkov.e Rrashk ot ez nrmd pmal mzeni dalj a
kapacitete daljnovodn&aradi direktne povezave med tokom, temperaturo in povgsom,
OTLM sistem kIl japlimzacgopovgsadalmavalninzvadnikov in s tem
obvladovanje pretokov energije. Predpisi lalolovanja povesa so zapisani v Pravilniku o
mehanski odpornosti in stabilnostib j e kt ov ( Ur . Kiv ski®p®stagdardov 1 01/ 0O
dol ol ajo minimalno razdaljo vodnika do ost:

Zar adi |l agjega obvl ado \w®NhMasistgmrpeegled bonlatkove n e r g
(trenutno stanj e in zgodovina) S pomol j o
protokola prikaz na SCADA i s padtengeratuavodnika, vrednosti primarnega toka v
vodniku, alarmni vrednosti temperatuneGPS pozicijoss nhr oni z.aci j o | asa)
Neposreden ul i nek o ko:optpnalmadaztabha prénbdniMpot iz GMEe ma
in ostalih virovy real nem | asu in tako dinamilno o
upogtevanju varne i n zaneatimizcija graddnp ioahv e e | ¢
dal jnovodnih omregiij, prilagajanje deregu
razporejanje energije.

V skladu z obravnavami cili j e ELES opredel il najnovejgi

maksi malne prenosne mol dr DValdapogtVeWajdolvgp o d
dokumentacije, LIDAR oz. lasersko posnete trase daljnovoda (baza GRID.MC), podatke iz

met eorol ogkih post aj ( DAMOS) in tol kajgt o mer
z a b ievhjati v prvi polovici leta 2010V projektusta sodelovala udi | | ana sl oven
EEO (EIMV in C&G).Leprav so izvedene analize v zakl
| lanka ge ni bilo mogno pridobiti.

Poleg spreminjanja stacionairSmrht gomrdedgjo jprvw dd
OTLM in podobni sistemi KT jul ni el ement nadg
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UPRAVLJANJE IN HRAMB A DOKUMENTOV V ELEKTRONSKI
OBLIKI TER POMEN NOTRANJIH PRAV IL
mag.Sane Mogkon, 1 @SIRIApP. ClI SM
Nevenka Koval i ailNBKndow.. di pl . i ng.
Povzetek
Z razvojem in prodiranjem informacijske teh
organizacijah naragla gtevilo dokumentov v
t ega po@rolzagotovitvi zaupnosti, celovitos
el ektronski obl i ki. Kl'julno vpraganj e, K i g

enakega nivoja verodostojnosti in pravne veljavnosti dokumentov v elektronski obliki, kot jo

imajo dokumenti v papirni obliki. Notranja pravila, pripravljena skladno s slovensko
zakonodajo in ob upogtevanju specifilnih pi
pripomol|l ek in vodnik pri vzpostavitviozaupal
dokumentov v elektronski obliki.

1. Uvod

|l nformacijska tehnologija postaja nepogregl
vsaki gospodarski panogi in tako tudi v energetiki. Seveda pa obstajajo razlike v
odvisnosti informacijske podpore poslovnprocesom. V organizacijah, kjer je izvajanje

poslovnih procesov molno prepleteno in odvi
pojavi g¢gelja in potreba po upravljanju in
Pri tem se popndvenmov, narkatdreemonarporbii grigravijeniin dati
nanje jasne in preprilljive odgovor e.
Kl'julna vpraganja bi l ahko strnili v eno, i
Al i | ahko verjamem, da bom i mel dokument v

in takrat, ko gapotrelujent?

Na to vpraganje | ahko odgovorimo samo s kol
z vzpostavijosistema upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki,
kateremu bodo uporabni ki wverjeldi i n zaupal.

verodostojnost in pravno veljavnost kot jo imajo papirni dokumenti.

2. Upravljanje dokumentov v elektronski obliki

2. 1.Viri dokumentov v elektronski obliki

Dejstvo | e, da v sodobnih organizacijskih ¢
dokumenov v elektronski obliki. \#i dokumentov v elektronski obliki so:
1 dokumenti, ki nastajajo v organizaciji:
o dokument i € (zapisniki, porol il a, d
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o dokumenti, ki nastajajo v razlilnih
podpora izvajanju poslovnih procesoy al unovods ki dok ume
del ovni nal ogi , prejemnice, i [

f dokumenti, ki prihajajo v organi

o kupci (naroli , pogodbe, teh

o dobavitelji ( talogi, narol i

o kat al ogiklana nd lhment aci | a,

T elektronska pogta s priponkami
Rezultat zgor aj navedenega je, da se s povel
sorazmerno zmanjguje gtevilo dokumentov v Kk
vel i na dok ktroeski bbtkys ev ped £t av IAla vjper asgmainseel:no r
i n poi sk,stikarteegriot ebvomo obvIiadoval. cel oten
elektronski obliki?

| a
k a
a le

2.2Gi vl jenjski ci kel dokumentov v el ektron:c

Gi vl j enj sikentowvielekeonskidmike lahko razdelimo v tri osnovne faze:

T nastanek dokument a, ki je |l ahko ge kot o
zajemom in pretvorbo iz papirne oblike,

T upravljanje z dokument. v e begpregledovangek i obl
podpisovanje ),

T arhiviranje dokumentov (kratkorolna in do

Regitev za obvladovanje celotnega ¢givljen
mora pokrivat. vse tri zgor aj nawnastl ene f
posvetili zadnji fazi, to je arhiviranje dokumentov v elektronski obliki.

2. 3 Hramba dokumentov v elektronski obliki i elektronska hramba

Za dokumente v elektronski obliki oziroma za vse elektronsko gradivo je potrebno

zagotoviti hrambo glede namar av o i n Vvr sto dokument a.
kratkorolno (do 5 Il et) in dolgorolno hran
hrambe so:

T nal ezhupnosti - ob| utl ji ve i nf og maaimoe po® b ldaodlt

uporabnikom;
1 n al eelogtosti - informadje oziroma druge dobrine informacijskega sistema niso

blenepoobl agleno spremenjene; i nformacij e
sot ol ni in popolni;

T nal e&pp ol o gilfgrmaeij® azitoma druge dobrine informacijskega sistema
sodostopngpoobl agl eni m upor abni k-ipotrdogjegor k o | i i n
Hramba dokumentov v elektronski obl i ki i n
K i j e mo| no povezano i n odvisno od ra
spreminjanjemnoseshhnolaoagliphemedgse spreminja
il zvajanja elektronske hrambe. Le se samo
na kakgen nalin so se zapisoval. i n hrani |

i

takojjasno,dajetemudor ol ju potrebno posvetit ge po



I
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Temel jno pravno podlago za pravno uredite
Sloveniji predstavlja Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradivaiten a
(Ur. I . RS, gt. 30/2006, v nadaljevanju: :

Poleg ZVDAGA je potrebnou p o g t Zakomd elektronskem poslovanju in
elektronskem podpi su, ki vsebuje temeljna
elektronski obliki.Ne smemo pa pozabita zakonodajo, ki ureja postopke in poslovanje,

kot je Zakon o splognem upravnem postopku
zakonodajo iz podrolja sodstva, kot so Zak«
postopku, Zakon o nepravdnem postopku tedrisred.

Poleg zgoraj navedene zakono
dokumentov v elektronski obl
vel jajo za organizacijo gled

je pa je za |

i potrebno uj

na njeno pod:i

V primeru nuklearnelee kt r arne j e potrebno upogtevat i

1 Updated Safety Analysis Report (USAR) NEK,

T Ameri can National Standards Institute (AN

1 Nuclear Information & Records Management Association, NIRM&11,15,16,21,

T 10 CFR Partl P3I,otfeRhyoincaaf Plants and Mat e
Regulatory Commission, Washington, DC,

T 10 CFR Part 50, fnDomestic Licensing of Pr
Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC,

T 10 CFR Part 52catiiiomcensaensd LKpprtovals for
U.S. Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC,

T NRCOrderEA0O2-026, Al nterim Safeguards and Secu
for Nuclear Power Plants, o U.S. Nuclear R
February 2002,

T NRCOrderEA03086, fADesign Basis Threat for Rad
Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, April 2003,

1 NUREG/CR6 8 4 7 , A Cy b e tAss&ement Mathod/for B.8. INficlear Power
Pl ants, 0 October 2004,

1 Reguhtory Guide RG 5.71, "Cyber Security Programs for Nuclear Facilities",

Nuclear Regulatory Commission, januar 2010.

3. 1. Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih
(ZVDAGA)

ZNDAGAur eja nalin, or gani dbazjemader hramhef r ast r ukt
dokument arnega gradiva v fizilni in el ektr
vrednost takega gradiva, varstvo arhivskega gradiva in pogoje za njegovo uporabo, naloge

arhivov in javne ar hivskennadioumpbiz/ajanjer. s t em
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o Vendar ZVDAGA kot predpis ni pomemben le zato, ker ureja pravno veljavnost
/m elektronsko hranjenega gradiva, t emvel pr ec

— zagotovitev ulinkovite infraatriulotbsred,nos n@c
omogol anja el ekt r ons K arhivskegamidekumerstagnegawne st gr :
glede @ njegov nastanek in rok hramfdg.

3. 2 Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (UVDAG)

Da bi ponudniki izpolnjevali vse zahteven sl edi | i temel jnim nal el
pri zagotavljanju nagtetih storitev sleditd.
storitev. Ti pogoji so dololeni v posebnem

dokumentarnega in arhivskega gradiva (UR S . 8 /2006, v nadaljevanju UVDAG).

UVDAG vsebuje posamezne pogoje, ki jih morata izpolnjevati strojna in programska

oprema za zajem in hrambo gradiva v elektronski obliki ali za spremljevalne storitve,
splogne pogoj e za hr dknierposgonegpdgpjeza hrambe | e k't r o1
specifilnega gradiva e epidesca, prestorski godagkip dr o | i j
splogne pogoje opraw jtamr apesalemd jppondjnd hz &
storitve v zvezi z gr[divom s posameznih pc

3. 3. Enotne tehnologke zahteve (ET2Z)

Enotne tehnologke zahteve so dokument, n a
opreme in storitev povezanih s hrambo dokumentarnega gradiva v elektronski obliki.
Sestavljene so iz posameznih poglavij, kisema gaj o na zaokrogene
oziroma poglavj a, K i se nanagajo nja razl|
elektronske hrambe gradivas&ko poglavje vsebuje poleg uvodne razlage tudi jasno
opredeljene posamezne zaht{3f.

3. 4 Kontro Ini seznam

Kontrolni seznam je namenjen kot pomol pri
pravil za zajem in hrambo dokumentarnega gradiva v digitalni obliki ter spremljevalnih

storitev (v nadaljevanju: storitev), preverjanju njihovega izvajanaenerjanju

izpolnjevanja pogojev za pridobitev akreditacije storitvaahtevami zakona ZVDAGA,

uredbe UVDAG, ETZ in pravilstroke[4].

V. skl adu z ZVDAGA mor a vsaka oseba (pr a
javnopravnimi osebami), ki bo zajemala aliahila gradiva v digitalni obliki, sprejeti

notranja pravila (v nadaljevanju: NP).tea se | ahko pogljejo v |
arhivu, ki preveri njihovo skladnost z zahtevami ZVDAGA, na njegovi podlagi izdanimi
podzakonski mi p r e d gimigahtevami (E€2Z) tertpravili stioket e hn o | o ¢

Svoja NP morajo v pot r dpodreglovati javnapravine asebe, ar h
medtem ko drugim osebam to ni vedno potret
dr gavnem ar hivu a k r e dhramber dakumentasnega rgiadiva w  z a j
digitalni obliki ali katerokoli spremljevalno storitev, je predpogoj, da mora imeti pred tem

s strani dr gavnega arhiva potrjena NP.

S pomol jo tega Kontrolnega seznama se % p
skladnost z ZVDAGA. V. postopkih preverjanja i zvaj al
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. Kontrolnega seznama preverja izvajanje aktivnosti in nadzorstev, ki so opradeljdR

/)]
<

[ﬁ\posamezne osebe, potrjenih s strani drgavne

" dokumentarnin gradivom, ki nastaja pri lastnem poslovanju kot tudi z gradivom oseb, za

katere se izvaja storitev.

Vseh 93 kontrolnih tolk, ki so opredeljene v
Kontrolnega seznama za preverjanje usklajenosti notranjinl gr@VDAGA Napaka! Vira

skl icevanj a ni inbmd svojonpoagno [padlagoasjZVDAGA, UVDAG in ETZ

ter drugih predpisih, navedenih v seznamu pravnih podlag.

Kontrolni seznam lahko uporabljajo kot orodje za preverjanje skladnosti NP z ZVDAGA i
njihovega izvajanja:

1T Vsaka oseba (pravna in fizilna oseba, vkl
zajemala al. hranila gradiva v digitalni

T Arhiv RS in pooblaglene osebeajdo hi va RS,

0 postopke potrjevanja NP,

0 preverjanje izvajanja potrjenih NP pri osebah, ki upravljajo z arhivskim
gradivom,

o odlolitvene postopke za akreditacijo s
dokumentarnega gradiva v digitalni obliki ter spremljevalnih storitev.

1 Vse obe, kiizvajajo zajem in hrambo dokumentarnega gradiva v digitalni obliki in
imajo s strani drgavnega arhiva potrjena
za preverjanje skladnosti izvajanja Niotranje ali zunanje preverjanje.).

1 Registriranipoondni ki storitev, ki gelijo izvest.i
ponudniki Kontrolni seznam uporabljajo kot smernice pri razvoju in izvajanju storitev
ter kot delovni dokument zeamoocenjevanje svojih storitev.

T Konl ni upor abni ksie zsntaonr ijtienv ;o | Kagjngtar orlanziu me v ¢
zaht ev, ki jim mora zadoglati storitev.

4. Notranja pravila

Sprejem notranjih pravil je pomemben predvsem za zagotavljanje pravne veljavnosti

elektronsko hranjenih dokumentov. Zakon o varstvu dokumentarneghiviskega gradiva

ter ar hivih namfelh preajen o av elbjsawnpo ti nl @ zvaij
pravil . Posamezni subj ekt ivpbtdaitekAohivisRSoljdaa not r a
preveri skladnost pravil z zakonodajo inenotni t e hnol o g kli eni s kladhd reor aatmi

ugotovi, ta pravila potrdi, s |l emer se gradi

vel javnost g¢ge[8nha podl agi zakona

Osebe, ki bodo svoje dokumentarno gradivo ali dokumentarno gradivo svojih strank hranile v
elektronski obliki, lahko prevzamejpn a p r e | pripravljena vzorlna
oseb, ki so taka pravila pripravila za girgo
strani Arhiva RS, jim posebej ni treba pridobivati dodatne potrdsieeda pod pogojem, da

jih bodo sprejele v celoti in brez sprememb.

Pri tem se pojmuje:
1 gradivo v elektronski obliki je digitalizirano in izvorno digitalno gradivo;
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1 digitalizirano gradivo je tisto gradivo v digitalni obliki zapisa in shranjeno najswo

berljivem nosilcu zapisa, ki je izvorno n

zZza varnostne o0z. uporabni gke namene v skl

(ETZ2);

1 izvorno digitalno gradivo je tisto gradivo, ki je po svojem izvoru nastalo

elektronskem okoluingpe potrebno tam tudi dol gorol n
5. Kakgne so i zkugnje iz prakse?
Leprav upravljanje in hramba dokumentov v el
Evropi, je prakse in pr aktdinlirkiih sitzokudgerj irnelr
podrolje navajajo kar | epo gtevilo praktil ni
regitev veliko manj. Eden od pokazateljev je

Arhiva Republike Slovenije. Na Einih straneh Arhiva je na dan 5. 11. 2010 objavljenih 24
potrjenih Notranjih pravil.

KIl'jub temu pa se na tem podrolju ¢ge oblikuje
in prihranke pri uvedbi upravljanja in hrambe dokumentov v elektronsikii &ot tudi pasti
in nevarnostii, ki jih ta prinaga.

51.Pril ognost.i

V. nadal jevanju je navedenih nekaj prilogr

dokumentov v elektronski oblikb]:
vzpostavitev novih vedenjskih, organizacijskitehnolgy k i h  model o v,
reorganizacija na podrol ju ug@dgogornbst,banj a z
postopkov, kontrol..),

1 obvladovanje poslovnih procesegtandardizacija stiev zajema in hrambe

T
T

e-gradiva,

T obvliadovanje t ywedanai dokumentp(obdeznodeljnatranjin
pravil),

T zmanj devanje poslovnih in operativnih tve
poslovanja)

st al no i zdkavdsiiigvamaostnppseovakja,

mo g no st i-gradieankatarega vemdostogige zagotovljena vnaprej
enostavnej ge p o3 aviompadisko ppznagathje wavrek vedjdvrosti in
dokazne vrednosti ¢ge po zakonu
konkurenl|l na prednost

ul i nkovi t anjepotrabposlovhih partnerjev,

ohranjanje fldobrega i menabo

upravljanje z znanjem

del aktivnosti, ki jih podpajo iniciative kot so Zeleni IT.

= =4 =4

= =4 -8 -8 -9

5. 2 Prihranki in dodana vrednost
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~Zel o pomembno | e, da ge od samega zaletka op

;m\ upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki dose. Le jasno in nat e
““opredeljeni cilji kot tudi merila za njihovo
in dodano vrednost investicije v projekt nak
v elektronski obliki. Vsaka organizaciama t ukaj dol ol iti svoje cil
prilakovane ekonomske ulinke. Omenil: bi sam
1 optimizacija poslovnih procesévz ni ganj e strogkov poslovanj
dokumentacija v digit ajé dostopontuporalp) p o meni h
1 zma n | gatrel pe tiskanih dokumentih, kar ima za posledicmedpotrebujemo
vel wvelikih,papirnih arhivov
f enostavnejge in hitrejge najemanje kvalite
(s strani dr ¢ aocljeponpdnikioe teljstonitye a kr edi t a
5. 3 Pasti in nevarnosti
Potrebno se je zavedati, da nas v praksi | ah

moramo zavedati in biti nanje pripravljeni, kot na primer:

1
il
il

prehitro unil evanj epodhgi & siraneAnhivaaBpbtijjerin s a mo n e
notranjih pravil,

prevzemanije ali kopiranje natmjih pravil drugih podjetij, khnead r agaj o nagega
poslovanja,

delne regitve ne prinagajo prilakovanih p

5.4. Upravljanje in arhiviranje dokumentov v elektronski obliki v NEK -u

V NEK-u jeideja in zahteva po upravljanju in arhiviranju dokumentov v elektronski
obl i ki nastala iz praktilne potrebe po ur
regitve v pralkdil jgei zallake ws8pa bil:i v zal
projektni skupini, in sicer prva za pripravo in uvedbo Notranjih pravil in druga za izbiro
i n uvedbo celovite regitve zZa podpor o u
elektronski obliki. V tem tremku poteka delo obeh skupin skladno s projektnim
nalrtom, kar pomeni, da je priprava Notrar

Zakl jul ek

Upravl janj e i ndokumentpwvslekrangki obliki jo pnéces, ki zahteva

jasno in dosledno ureditev znatjf organizacije in dosledno
mednarodne zakonodaje ter vseh predpisov,
podrol je, na katerem deltugme poroissapreevzknuia som(
osvetliti predvsemviogo slovenske zakowaje in sicer ZVDAGA pri zagotavljanju
verodostojnost. in pravne veljavnost: dol
pomembno je razumevanje in vloga Notranjih pravil, ki so osnova za vzpostavitev
sistema upravljanja in hrambe dokumentov v elektronsk obliki, kateremu bodo
uporabni ki verjel.i i n zaupal. i n bo z
verodostojnost in pravno veljavnost kot jo imajo papirni dokumenti.
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V. praksi se pojavlja cela mnogica odprt.i
speci fi | nerganzaciske ®kolle.oV okolju, kjer je potreba po celovitem
upravljanju z dokumenti v elektronski obliki nastala nekako po naravni poti in je
posledica operativnih problemov in tegav
upravljanje z dokumenti v ektronski obliki sama po sebi umevna. Prav tako je
razumljiva potreba po formalni in dokumentirani ureditvi procesov, ki so vezani na
upravljanje dokumentov v elektronski obl i
organizacija, kjer je ideja o celovte upravljanju z dokumenti v elektronski obliki

nastala iz potrebe in ne iz "modne muhe" zanesenjakov in zagovornikov sodobnih
regitev informacijske tehnologije.

Viri in Literatura

[15] zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (Ug.RS, 3 0/ 200 6

[16]Uredba0 var st vu dokumentarnega 86/2006lar hi vskega gradiva

(

[l7JEnot ne tehnologke zahteve, Verzija 1.0, Arhiv RS, 1

[18]Kontrolni seznam za potrjevanje notranjin pravil in preverjanje njihovega izvajanja ter preverjanje
izpolnjevanja pogojev za pridobitev akreditacije storitve v skladu z Zakonom o varstvu dokumentarnega in

arhivskega gradiva ter zdneb0il200%) ( KSpNPpS razlilica 2

[19]magTatjana HajtnikV p |l i v. ZVDAGA na ul i nRepublikeSlavenije(predstaitew)t j a, Ar h
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o SISTEM PAMETNEGA UPR AVLJANJA S PODATKI
on ELEKTROENERGETSKEGA SISTEMA

mag. Jge Bizjak
Elektro Ljubljana d.d.
Joze.Bizjak@Elektrdjubljana.si

Povzetek

Razvoj di stribucijskega omregja zahteva grac
tem vel anje gtevila zaglitnih naprav v el ek:
dobe teh napr , se v velini EE omregij ge

nastanejo zar adl gel je po | i mpodoednojzgporabos k| ad
novih digitalnih tehnologi]j, se je spremeni
papirne v digitalno obliko. Posledil no se |
tegava zar adi nezdruglj|vgoesnte|rapojdatkquvoraha
tehnologij, povel an obseg podat kov, poman |
negativno vplivajo na zanesljivost elektroenergetskega sistema.

V | lanku bo prikazan sistem upravlitjagan) a zop ajre
procesov vzdrgevanj a, odzi vi na nenor mal na
dodatnega regijskega del a, e) . Opisan bo n;
podat ki EE sistema na nal i n, ki arakbnkmeni
obravnavo rezultatov ter omogola veljo ulink
V zadnjem delu |l anka bo opisan nalin preiz
|l okal ne avtomati ke, K i omogola enostavno odl
Opisana bo uporaba tehnologije za izmenjavo podatkov, enoten in poenostavljen proces

preizkuganja naprav, ter integracija orodi)]

Uvodi ObvIlI adovanje Tegayv

Z naraglanjem kompleksnosti di giomatikerse h 2z ag
poveluje tudi zahtevnost wupravljanja z nji
kar nekaj dogodkov, kjer je bila zaradi te
dobava elektrilne energije [1;2;5].

Upravljalci iejl eiknriimnadudht oimrelkyi odjemal ci se
zagotoviti veljo zanesljivost in varnost ol
elektronske naprave, ki so na koncu svojeg:
digitalnimi napravamiPos | edi | no se povela gtevilo poda

nespremenjenih postopkih vzdrgevanja napr a\
omregja celo zmanjga.

Slika 1 prikazuje konkreten primer porasta
vzadnji h 15. |l et i h. l z slike je mogno razhbr
podrolju zaglitnih naprav in naprav | okal ne
primeru ni nastala zaradi povel aneg@a gtevil
podatkov posamezne naprave.

Meja med ekompleksnostjo podatkoveg in épod:
tradicionalnih postopkov wupravljanja s pod
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Od strokovnega osebja se prilakuje, da el el
zanesljivo ne glede na vrsto in generaciijo
digitalnih naprav nam ponuj a konfiguracgeino gi r oKk
uporabe zaglitnih funkciij, medtem ko el ekt
omogol ata samo dololanje vrednosti osnovnil
generacij v Elektro Ljubljani je prikazan na sliki 2.
Elektromehanske
3%
Analogne
31%
Digitalne
65%
Slka2zDel eg posamezne generacije zaglitnih naprav

Za zdrugitev podatkov posameznih generaci|
hitro oceno ¢givljenjske dobe posamezne napt
operativnegy zdr gevanja el ektroenergetskih naprav

- upravljanje s podat ki naprav (zaglitni par
- izralun in wupravljanje nastavitev zaglitni
- dololitev preizkusnih procedur (glede na v
- samodejno izdelavo preizkusnih dokumentov (glede na konkretno nastavitev naprave);

- upravljanje z rezultati izvrgeni h procedur

S takgnim sistemom je Elektro Ljubljana d.
operativnega vzdrgevanj a.

Centralizirano upravljanje

Sistem omogola upravljanje in koordiniranj e
|l okacije. Koordinator ima mognost optimizac
ciljev.

Z uporabo dovrgene podat kovnseepreizkusea z | zdel ¢
procedura zelo poenostavi. V primeri h, kjer
podat kov o omregju zadol gena vel kot ena o:
parametrov.

Da se konfliktu izognemga Si mor amo zastavi



LES

Kako ohraniti referen|lne podatke?

Kako dol ol at i pravilnost al i nepravilnos
vzdrgevanja?

Kako slediti spremembam podatkov in njihovemu izvoru?

Za regevanje sporov je potrebnaondstavdevin v p O (
konfiguracij EE naprav. Ta podatkovna baza
baza), omogolati pa mora tudi delo na podr
baze ni mogol (lokalna baza)vitimehanzenda t eh Zz:
sinhronizacijo podatkov med lokalno in centralno podatkovno bazo.

Vsaka nepril akovana sprememba podatkov EE 1
vzdrgevanja takoj prepoznana in vidna. Pr a\
e Ne gl e,dalo sa sprermeaijo nastavitve EE naprav, se informacija o
referenlni vrednosti vedno nahaja v podat ki«

Nove tehni ke vzdr gevanj a

Preizkusna procedura je dololena na podlagi
vzdrgevanja phadpiira maodlzi poidlata Exeep€%¥v ( Rl O,

andIPSCAPE BridgeE). Parametri starejgih gene
vpigejo rolno ali i1z obstojelih dokumentov.
uvozi s ponoihdatoteknast avi t v
Pridobitev novega sistema je mognost samod:eé
iz dejanskih vrednosti nastavitev (Slika 3)
upogtevanjem nastavitev in tehnologkih pod:
prei zkusne tol ke preizkusnega dokument a
Podatki o napravah/Nastavitve/Rezultati XRIO
fection > 1183 i (Er X0 03070
Preizkusni
dokument OMICRON CMC,
PROGRAMA FREJA
o
1
// Analogni in digitalni V/1
= YYY YYYYU DAA

Analogni in digitalni V/I

— EE Naprava
Primerjava prav

podatkov \

Uvoz podatkov | Izvozni
iz EE Naprave | podatki

MS SQL Server 2005

Slika3Funkci onal no zakl julen krog preizkusa zag

Novost, ki jo je novi sistem prinesel, je uporaba SOR protokola. Protokol temelji na

trditvi, da | e nmohg of luen kvcel |ji npor eziazgkluis i t i zZ up
Te tri tol ke predstavljajo tri kritilna stz
S (Stability)it ol ka stabil nosti zaglitne funkcije;
O (Operativey t ol ka delovanja zaglitne funkcije;

R(Reset)yt ol ka popagiitwe funkcije.



