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Abstract 

The achievement of the goals of the European Commission 2020/2050 energy and climate 

policy is a challenge as well for politics and their concepts for future energy supply as for 

energy consumers in their handling of energy usage. In 2009 the EU adopted a wide-ranging 

package on climate change, following months of tough negotiations in the 27 nations. But the 

overall 20-20-20 targets have been kept: a 20% cut in emissions of greenhouse gases by 2020, 

compared with 1990 levels; a 20% increase in the share of renewables in the energy mix; and 

a 20% cut in energy consumption. In these days 80% of the world-wide energy production is 

based on fossil fuels (oil, natural gas and coal). Due to the growing need for energy in the 

developing countries, the International Energy Agency (IEA) states that the electricity sector 

will dominate the investment picture in the next decades. 

Green IT or Green Computing is the environmentally responsible use of computers and 

related resources. Data centers are considerable energy consumers for cooling and supplying 

the IT-equipment with electricity. So revisions of the air conditioning, changes to modern 

equipment with reduced energy consumption and virtualisation of servers have to be done. 

But not only energy consumption of data centers is a main issue in the considerations 

concerning sustainable IT. We have to contemplate a lot of actions and improvements to set 

up a sustainable IT supporting the EU 20-20-20 goals: Life Cycle Assessment (LCA), 

standardisation in the use of IT technology and virtualisation are valuable steps towards a 

sustainable use of information technology. 

Technical arrangements, however well-intentioned, are only part of an overall green computing philosophy. The work habits of computer users and 

businesses must be modified to minimize adverse impact on the global environment by guidelines, e. g. for the daily use of computers, laser printers, 

use of printing and recycling of printer paper. 
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Povzetek  

 

Prispevek opisuje raļunalniġki sistem KIBERnet. KIBERnet je okrajġava za tehnologijo 

prilagajanja odjema odjemalcev/proizvajalcev elektriļne energije iz elektroenergetskega 

omreģja, znano tudi pod imenom èvirtualna elektrarnaç. Sistem KIBERnet ima ġiroko 

moģnost uporabe. Namenjen je sistemskim operaterjem prenosnega omreģja, 

distribucijskim podjetjem, dobaviteljem elektriļne energije, agregatorjem, ki delujejo na 

trgu elektriļne energije ter seveda odjemalcem/proizvajalcem elektriļne energije. 

UVOD  

Neenakomernost v proizvodnji in rabi elektriļne energije draģi elektriļno energijo in 

vpliva na nestabilnost in neustreznost omreģja elektriļne energije. Neenakomernost v 

odjemu povzroļajo odjemalci elektriļne energije, ki so prikljuļeni na prenosno ali 

distribucijsko omreģje s svojim naļinom odjema. Da bi stimulirali odjemalce elektriļne 

energije, da enakomernejġe odjemajo elektriļno energijo, je v plaļilo elektriļne energije 

vkljuļena postavka obraļunske moļi in razliļna cena elektriļne energije po tarifah.  

Tehnologija sistema KIBERnet je nov naļin vkljuļitve odjemalcev elektriļne energije v 

odpravo posledic neenakomernosti v proizvodnji in rabi elektriļne energije. Sistem 

KIBERnet deluje na principu èvirtualne elektrarneç odjemalcev elektriļne energije. 

Odjemalci elektriļne energije lahko s prestavitvijo energije svojih bremen in lastnimi viri 

elektriļne energije zmanjġajo ali poveļajo svoj odjem iz elektroenergetskega omreģja. S 

tem je njihov odziv povsem enak klasiļnim elektrarnam, ki so sposobne spreminjati 

proizvodnjo elektriļne energije.  

V prispevku bo po kratkem orisu tehnologije sistema KIBERnet predstavljena zgradba in 

programska oprema sistema KIBERnet 

 

Tehnologija sistema KIBERNET 

Odjemalci elektriļne energije lahko s prestavitvijo energije bremen in lastno proizvodnjo 

elektriļne energije spreminjajo svoj odjem. S tem, ko spreminjajo svoj odjem lahko 

odpravljajo neenakomernost v svojem odjemu, ali v odjemu ostalih odjemalcev in 

proizvodnji elektriļne energije na elektroenergetskem omreģju.  

Ko govorimo o tehnologiji KIBERnet, bomo govorili o odpravi neenakomernosti v 

odjemu ostalih odjemalcev in proizvodnji elektriļne energije na elektroenergetskem 

omreģju.  
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Slika 0-1: Prilagoditev odjema elektriļne energije 

 

Prestavljanje energije z bremeni je moģno z naslednjimi tipi bremen ï porabnikov 

elektriļne energije: 

¶ Bremena, ki ohranjajo zalogo. 

¶ Bremena na katerih poseg v njihovo delovanje pomeni vpliv na proizvodnjo. 

 

 

Slika 0-2: Breme, ki ohranja zalogo 

Prestavitev elektriļne energije z bremeni, ki ohranjajo zalogo ne pomeni dodatnih 

stroġkov v proizvodnji. Pri bremenih, ki te zaloge nimajo ter poseg vpliva direktno na 

proizvodnjo, pa je potrebno s teorijo marginalnih stroġkov preveriti ali je tako 

prestavljanje elektriļne energije ekonomsko upraviļeno. 



 

Lastna proizvodnja elektriļne energije predstavlja negativno breme. V primeru, ko 

odjemalec ģeli zmanjġati svoj odjem iz elektroenergetskega omreģja poveļa moļ lastne 

proizvodnje elektriļne energije in obratno, ko odjemalec ģeli poveļati svoj odjem iz 

elektroenergetskega omreģja zmanjġa moļ lastne proizvodnje elektriļne energije. Pri vsaki 

taki spremembi moļi je potrebno upoġtevati lastno ceno proizvodnje elektriļne energije in 

jo po teoriji marginalnih stroġkov primerjati z bonusom za prilagajanje odjema elektriļne 

energije. 

 

Karakteristiļni odjem odjemalca elektriļne energije 

V procesu prilagajanju odjema elektriļne energije z odjemalci hitro naletimo na problem 

verifikacije prilagajanja odjema odjemalca elektriļne energije. Vzpostaviti je potrebno 

model, ki se ga bo dalo verificirati tako s strani uporabnika sistema KIBERnet kot tudi s 

strani odjemalca elektriļne energije. Ta model je osnova za obraļun bonusa, ki pripada 

odjemalcu elektriļne energije za njegov prispevek k prilagajanju odjema. 

Model za verifikacijo prilagajanja odjema odjemalca elektriļne energije temelji na 

karakteristiļnem odjemu odjemalca elektriļne energije prilagojenem na priļetek intervala 

prilagajanja. 

Slika 0-3: Karakteristiļni odjem odjemalca elektriļne energije 
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Potek pogajanja med storitvenim centrom DSM in odjemalcem elektriļne energije 

Udeleģba odjemalca elektriļne energije v procesu prilagajanja elektriļne energije temelji 

na ekonomskem principu. Uporabnik storitvenega centra DSM je pripravljen delitvi del 

svojega dobiļka z odjemalcem elektriļne energije, ki mu bo pomagal v prilagajanju 

odjema. 

Delitev dobiļka lahko sloni na povsem trģnih zakonitostih ali pa na dogovorjenem 

poslovnem modelu. 

 

 

 

Slika 0-4: Potek pogajanja med storitvenim centrom DSM in odjemalcem elektriļne energije 

Uporabniki sistema KIBERnet 

Sistem KIBERnet je namenjen naslednjim uporabnikom: 

¶ Sistemskim operaterjem prenosnega omreģja: 

o Sekundarna  (30s ï 15min) in terciarna regulacija(nad 15min). 

o Razbremenjevanje omreģja (frekvenca, tok, napetost).  

¶ Sistemskim operaterjem distribucijskega omreģja: 

o Prilagajanje odjema odjemalcev el.en. kot sistemska storitev za dobavitelje 

el.en. ï vkljuļuje dopustno obratovalno stanje distribucijskega omreģja, dostop 

do merjenih podatkov (merilni center).  

o Regulacija napetosti na posameznem izvodu. 

¶ Dobaviteljem elektriļne energije: 

o Izravnava odstopanj od napovedi rabe elektriļne energije v portfelju. 

o Nakup elektriļne energije od odjemalcev elektriļne energije.  



 

¶ Agregatorjem: 

o Prodaja kapacitet èvirtualne elektrarneç. 

¶ Odjemalcem elektriļne energije: 

o Ekonomska korist. 

Zgradba raļunalniġkega sistema KIBerNET 

Raļunalniġki sistem KIBERnet sestavljata dva tipska dela ( 

 

Slika 0-1): 

¶ KIBERnet_RS_SC: raļunalniġki sistem storitvenega centra DSM. 

¶ KIBERnet_RS_Odj: raļunalniġki sistem odjemalca elektriļne energije. 
 

 

Slika 0-1: Zgradba sistema KIBERnet 

 

 

 

 

 

 

KIBERnet_RS_SC je lahko nameġļen pri lastniku sistema KIBERnet ali pa pri podjetju, 

ki zagotavlja najem raļunalniġke in programske opreme, potrebno varnost in dostop do 

svetovnega spleta prek veļih operaterjev.  

 

  



 

KIBERnet_RS_Odj je nameġļen pri odjemalcu elektriļne energije ter prek merno 

regulacijske opreme povezan z obraļunsko merilno garnituro, bremeni in lastnimi viri 

elektriļne energije. Sestavlja ga eden ali veļ KIBERBoxov. KIBERBox je elektro omarica 

v kateri je nameġļen krmilnik in merno regulacijska oprema. 

Slika 0-2: KIBERBox  

programska oprema kiberNET 

Programska oprema pri odjemalcu elektriļne energije 

Programska oprema pri odjemalcu elektriļne energije se deli na procesni in nadzorni nivo. 

Nadzorni nivo je izveden kot odjemalec spletne aplikacije. Spletna aplikacija teļe na 

raļunalniġkem sistemu storitvenega centra KIBERnet_RS_SC. Do podatkov nadzornega 

nivoja je moģno dostopati z obstojeļih raļunalnikov uporabnikov prek spletnega 

brskalnika kot sta èInternet Explorerç ali èMozilla Firefoxç. 

Programska oprema procesnega nivoja se izvaja na raļunalniku tipa èProgramabilni 

Logiļni Kontroler, nadalje PLK. V sistemu KIBERnet se uporabljajo PLK podjetja 

Mitsubishi, tipa FX3U. Programska oprema je napisana v programskem jeziku tega 

podjetja poimenovanem èStructured textç. 

Funkcije programske opreme so: zajem podatkov iz procesa, oblikovanje ponudb, 

poġiljanje podatkov v storitveni center DSM, prejemanje podatkov, izvajanje algoritma 

prilagajanja odjema elektriļne energije, poroļanje o poteku prilagajanja odjema. 

Programska oprema storitvenega centra DSM 

Vgrajena je naslednja sistemska programska oprema: 

¶ Operacijski sistem Microsoft Server 

¶ Podatkovna baza Microsoft SQL Server (z Reporting services) 

¶ OPC Streģnik 

¶ .NET Framework 

¶ Microsoft Silverlight 

Poleg navedene sistemske programske opreme, pa aplikativna programska oprema 

uporablja ġe naslednje pomembnejġe sistemske zunanje knjiģnice: 

¶ Developer Express 

¶ OPC Automation 

¶ CookComputing.XmlRpcV2 

¶ AjaxControlToolkit 

Programska oprema sistema KIBERnet_RS_SC je razvita v .NET okolju s programskim 

jezikom Visual Studio 2008. 



 

Na raļunalniġkem sistemu KIBERnet_RS_SC je vgrajena naslednja aplikativna 

programska oprema: 

¶ Aplikacija  za optimizacijo prilagajanja odjema elektriļne energije, skrajġano: 
aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema. 

¶ Aplikacija za ocenjevanje zanesljivosti napovedi prilagajanja odjema odjemalca 

elektriļne energije ï skrajġano: aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalca. 

¶ Aplikacija modela distribucijskega elektroenergetskega omreģja ï skrajġano: 

aplikacija ustreznosti omreģja. 

¶ Spletna aplikacija za pregled in vnos podatkov, skrajġano spletna aplikacija. 

 

 

Slika 0-1: Programski gradniki raļunalniġkega sistema KIBERnet_RS_SC 

 

Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema  

Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema je tipa èWindows aplikacijaç. 

Aplikacija za optimizacijo prilagajanja odjema izvaja naslednje dejavnosti: 

¶ Komunikacijo s PLK pri odjemalcih elektriļne energije. 

¶ Zapis preļitanih podatkov v podatkovno bazo. 

¶ Zapis podatkov na PLK pri odjemalcih elektriļne energije. 

¶ Izbira optimalnega naļina prilagajanja odjema elektriļne energije. 

¶ Izraļun karakteristiļnega odjema odjemalca elektriļne energije. 

¶ Izraļun prilagojenega odjema odjemalca elektriļne energije. 

¶ Posredovanje podatkov aplikaciji kontrole stabilnosti omreģja. 

¶ Prejem podatkov od aplikacije ustreznosti omreģja in eventualna ponovitev 

optimizacijskega algoritma prilagajanja odjema elektriļne energije. 

Aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalca 

Aplikacija zanesljivosti napovedi odjemalca je tipa èWindows aplikacijaç. Njena naloga 

je, da na osnovi zgodovine dosedanjega prilagajanja odjemalca elektriļne energije, 

izraļuna zanesljivost napovedi odjemalca elektriļne energije. Optimizacijski algoritem 

najprej  upoġteva le odjemalce elektriļne energije, ki presegajo s strani operaterja 

storitvenega centra DSM podan prag zanesljivosti. Optimizacijski algoritem v drugem 



 

koraku, ļe zanesljivih odjemalcev elektriļne energije ni dovolj, uporabi tudi manj 

zanesljive. 

Aplikacija ustreznosti omreģja 

Aplikacija ustreznosti omreģja je tipa èWindows aplikacijaç. Aplikacija za optimizacijo 

prilagajanja odjema izbere optimalne odjemalce elektriļne energije ter njihovo energijo 

prilagajanja odjema. Izbor je narejen na osnovi ponudb odjemalcev elektriļne energije po 

ekonomskem kriteriju. Prilagoditev odjemalcev elektriļne energije na osnovi tega izbora 

bi lahko povzroļila neustreznost v distribucijskem elektroenergetskem omreģju. Da bi se 

temu izognili, je v fazo izbire optimalnih  odjemalcev elektriļne energije vkljuļena 

aplikacija ustreznosti omreģja. Aplikacija na osnovi modela distribucijskega 

elektroenergetskega omreģja, vhodni podatkov iz optimizacijskega modula, trenutnih 

podatkov in obratovalnih stanj distribucijskega elektroenergetska omreģja preveri 

ustreznost omreģja. 

Vhodni podatki aplikacije kontrole ustreznosti omreģja: 

¶ Nazivi odjemalcev 

¶ Zahtevana moļ odjemalcev elektriļne energije, podana po intervalih cikla.  

¶ Meritve delovne in jalove moļi na izvodu (R)TP. 

¶ Meritve delovne in jalove moļi pri odjemalcih elektriļne energije ali nadomestni 

diagrami. 

¶ Obratovalno stanje. 

Izhodni podatki aplikacije kontrole ustreznosti omreģja: 

¶ Dovoljena obratovalna moļ odjemalcev elektriļne energije, podana po intervalih cikla. 

 

 

 

Slika 0-2: model distribucijskega elektroenergetskega omreģja 



 

Spletna aplikacija 

Spletna aplikacija predstavlja nadzorni nivo raļunalniġkega sistema KIBERnet_RS. 

Uporabniku omogoļa vpogled v trenutno stanje procesa prilagajanja odjema elektriļne 

energije, pregled podatkov za nazaj in vnos parametrov, ukazov in referenļnih vrednosti 

sistema. Navedene dejavnosti sistema KIBERnet je moģno izvajati s pomoļjo sinoptiļnih 

shem, tabel, diagramov in poroļil. 

Spletna aplikacija je ena, pokriva pa  dva(2) podroļja: 

¶ Podroļje storitvenega centra DSM. 

¶ Podroļje odjemalcev elektriļne energije. 

Spletna aplikacija se izvaja na raļunalniġkem sistemu storitvenega centra DSM 

KIBERnet_RS_SC. Spletne strani s sinoptiļnimi shemami so izvedene s pomoļjo vstavka 

Microsoft Silverlight. Spletne strani  s tabelariļni prikazi so izvedene s pomoļjo 

Developer Express kontrol. 

Podroļje storitvenega centra DSM 

Spletne strani omogoļajo vnos zahtev uporabnika storitvenega centra DSM, vpis 

parametrov odjemalcev elektriļne energije, pregled stanja odjemalcev, povezavo 

odjemalcev s storitvenim centrom DSM, spisek ponudb prikazanih po odjemalcih in 

cenovnih razredih, razpoloģljivo, zahtevano in prilagojeno elektriļno energijo, potek 

prilagajanja odjema elektriļne energije, karakteristiļne odjeme odjemalcev, alarmna 

stanja sistema in poroļila o izvedbi prilagajanja odjema elektriļne energije.  Poroļila o 

izvedbi prilagajanja odjema elektriļne energije so osnova za izdajo faktur odjemalcem 

elektriļne energije. 

Podroļje odjemalca elektriļne energije 

Spletne strani omogoļajo vnos parametrov bremen odjemalca elektriļne energije, pregled 

stanja bremen, povezavo odjemalca s storitvenim centrom DSM, spisek ponudb 

prikazanih po energiji in cenovnih razredih, razpoloģljivo, zahtevano in prilagojeno 

elektriļno energijo, potek prilagajanja odjema elektriļne energije, karakteristiļni odjem 

odjemalca, alarmna stanja sistema in poroļila o izvedbi prilagajanja odjema elektriļne 

energije.   

 

Slika 0-3: Uporabniki sistema KIBERnet, ko je le ta nameġļen pri dobavitelju ali distributerju elektriļne 

energije 



 

SKLEP 

Virtualna elektrarna izvedena z udeleģbo odjemalcev elektriļne energije je danes ena 

izmed najuļinkovitejġih reġitev vkljuļena v tehnologijo pametnih omreģij. Omogoļa 

prilagajanje odjema elektriļne energije na lokaciji neenakomernosti proizvodnje in 

odjema elektriļne energije. 

V ļasu sodobne informacijske tehnologije je preģiveta komunikacija med storitvenim 

centrom DSM in odjemalci elektriļne energije prek telefona. Raļunalniġki sistem 

KIBERnet omogoļa povsem avtomatsko izvajanje prilagajanja odjema elektriļne energije. 

Komunikacija med storitvenim centrom DSM in odjemalci elektriļne energije poteka kot 

e-storitev. 

Programska oprema raļunalniġkega sistema KIBERnet je zasnovana na najnovejġih 

spoznanjih s tega podroļja. Ġe posebna pozornost je posveļena varnosti pri prenosu 

podatkov, saj veļina komunikacij poteka prek javnega omreģja. 

 

Projekt je bil izbran za sofinanciranje na javnem razpisu èStrateġki raziskovalno ï 

razvojni projekti v podjetjihç ter Evropskega sklada za regionalni razvoj. 

Sistem KIBERnet je bila izbran med najinovativnejġe storitve/produkte na 5. Slovenskem 

forumu inovacij. 

Sistem KIBERnet je bila izbran med 20 najperspektivnejġih evropskih reġitev na SET-

Plan konferenci v Madridu 2010. 
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Povzetek 

Poenotene komunikacije niso vizija prihodnosti ampak realna sedanjost. Poenotene 

komunikacije nas enostavno in hitro popeljejo na naslednjo evolucijsko stopnjo medsebojnega 

komuniciranja. Komunikacijskemu kanalu se ob pisavi in zvoku dodaja ġe slika in podatki.  

Storitev v oblaku pa niso samo velike in drage streģniġke sobe pri zunanjih ponudnikih 

storitev. Demonstracija bo prikazala moģnosti komuniciranja in sodelovanja Elektro 

distribucij v Sloveniji ob pomoļi Microsoftovih programov. 

Uvod 

Informatika kot podjetje je locirano na dveh lokacijah. Zaradi veliko usklajevanj pri 

razvoju in podpori programov. Informatika je sredi prenove informacijskega sistema za 

Elektro distribucije Slovenije, ki se izvaja na obeh lokacijah. Ob tesnih urnikih smo veliko 

ļasa porabili na potovanju med Mariborom in Ljubljano. Da bi zmanjġali ta potovanja 

smo v podjetju uvedli Microsoft OCS 2007 R2. To je programski paket za komuniciranje 

in veļ. Vsebuje vse prednosti, klasiļnih komunikacijskih kanalov, kot je zvok in 

elektronska poġta, ter dodaja informacijo prisotnosti, instantno sporoļanje in video. Vse 

funkcionalnosti so omogoļene pri sporoļanju ena-na-ena kakor tudi v naļinu konference. 

Ģelja ob uvedbi OCS 2007 R2 sistema v podjetju, je bila tudi povezava z naġimi odjemalci 

na Elektro-distribucijskih podjetjih. S tem so ģeleli dvigniti raven komuniciranja in 

pohitriti odzivnost in zmanjġati ļas podpore. Sistem komuniciranja je tesno povezan z 

sporoļilnim sistemom Exchange 2010, ki smo ga letos vpeljali za podjetja Informatiko, 

Elektro Primorsko in Elektro Celje. Ker so doloļena Elektro podjetja pokazala veliko 

zanimanje za produkt in ker vidijo velike prihranke v skupnem projektu smo se odloļili, 

da jim ponudimo program Lync 2010, ki je naslednik programa OCS 2007 R2 v 

privatnem oblaku, identiļno kot Exchange 2010.  

GLAVNI DEL  

OCS 2007 R2 

Informatika je podjetje z nekaj veļ kot 100 zaposlenimi in je locirano na dveh lokacijah. 

Sedeģ podjetja je v Mariboru. Glavni raļunalniġki center je v Ljubljani. Zaposleni smo 

razdeljeni pribliģno enako na obeh lokacijah. Z projektom prenove IS, se je zaļelo veliko 

dogajati na internih komunikacijah in klasiļna orodja, kot so telefon in elektronska poġta 

so hitro dosegla svoje meje. Zaradi velikega ġtevila skupnih sestankov so bila potovanj 

med lokacijami dnevna stalnica. Da bi zmanjġali potovanj in komunikacijo dvignili na 

viġjo raven smo v podjetju uvedli Mirosoft OCS 2007 R2. Ta programski paket omogoļa 

sledeļe funkcije: 

- Avdio komuniciranje (ena-na-ena, konference) preko SIP protokola 

- Video komuniciranje (ena-na-ena, konference) 



 

- Prisotnost (presence) 

- Sprotno sporoļanje ( instant messaging ) 

- Desktop sharing 

- Live meeting 

Vse funkcije razen Live meeting so dosegljive iz Office Communicatorja, ki je osrednji 

uporabniġki vmesnik (Slika 1) 

 

Slika 4 - Office Communicator 

 

Live meeting sluģi komuniciranju ena-na-mnogo iz omogoļa, pouļevanje in 

demonstracije. Glavne prednosti so moģnost dajanja dokumentov v skupno rabo ( 

uporabniki vidijo isti dokument), kakor tudi dajanje programov v skupno rabo. Predstavite 

program, ki teļe na vaġem raļunalniku veļim sluġateljem. Program deluje kot spletni 

vmesnik. 

Program OCS 2007 R2 je kmalu postal nepogreġljiv pripomoļek. Z federacijo z naġim 

parterskim podjetjem Avtento d.o.o., je komuniciranje postalo èmaļji kaġeljç. K projektu 

so aktivno pristopila tudi Elektro Celje in Elektro Primorska.  

OBLAK 

Da pa  je zadeva postala ġe zanimivejġa smo pripravili projekt z naslednikom programa 

OCS 2007 R2, ki se imenuje Lync 2007. Projekt je zastavljen kot servis v oblaku. Storitve 

v oblaku so veļkrat predstavljene kot nekaj ogromnega, ki je na voljo velikim ġtevilom 

uporabnikov, itd. ( Slika 2). Rad bi vam predstavil projekt privatnega oblaka in njegove 

prednosti.  



 

 

Slika 5 - Streģniġka soba 

 

Glede na naġo zgodovino Informatika ponuja servis v privatnem oblaku ģe desetletja. 

Zraven ERP programa, ponujamo tudi Exchange 2010 dodali pa bomo tudi Lync 2010. 

Naġi servisi niso javno objavljeni tudi niso dosegljivi preko interneta. Zaradi naġe 

povezljivosti med podjetji (slika 3) se naġe storitve izvajajo preko LAN omreģja. 

 

 

Slika 6- Povezljivost Elektro Distribucij in Informatike  

 



 

Prednosti takġnega pristopa zdruģevanja storitev med povezanimi podjetji so vsekakor 

finanļne, kokor tudi manjġa administracija. Zdruģevanje znanja in izkuġenj pa dodatno 

pripomore k veļji uļinkovitosti. Slabosti so se pojavile predvsem pri ļasovnem uvajanju 

novosti, saj je potrebno pri zdruģevanju servisov upoġtevati vse lokalne posebnosti.  

Lync 2010  

Lync  2010 kot naslednjik OCS 2007 R2, prinaġa kar nekaj novosti. Precejġen poudarek je 

na ġe enostavneġem upravljanju z uporabniġkim vmesnikom. V uporabniġki vmesnik 

dodali Live meeting, ki je v prejġnji verziji bil loļen Add-on za Outlook. Nekaj 

poglavitnih novosti v uporabniġkem vmesniku (Slika 4): 

- Preglednejġi nadzor nad kontakti 

- Kontakti vsebijejo tudi slike 

- Vkljuļen Live Meeting, kar pomni da imamo z enim vmesnikom dostop do vseh 
funkcionalnosti serverja 

- Iskanje kontaktov tudi po funkcijah, oddelki, podjetjih 

- VGA resolucija v konferencah 

- Laģja kontrola nad ġtevilnimi audio, video napravami 

 

 

Slika 7 - Lync 2010 Communicator 



 

 

Projekt Lync 2010 je zastavljen kot servis v privatnem oblaku (slika 5). Moģnosti 

povezljivosti in sodelovanja niso omejena na lokalno infrastrukturo. Moģnosti 

povezljivosti so skoraj neomejene. Federacijo oz. povezljivost je moģno doseļi med vsemi 

parterskimi podjetji, ki uporabljajo: 

- OCS 2007 R2 

- OCS 2007 

- Lync 2010 

- IBM Lotus Sometime 

- Cisco unified Presence 

- AOL, MSN, Yahoo 

 

 

 

Slika 8 - Predlog Lync 2010 v oblaku 



 

 

Slika 9 - Moģnost povezljivosti 

 

Za povezovanje z uporabniki, ki nimajo enega od zgoraj navedenega sistema, se lahko v 

konferenļno sejo vkljuļijo preko spletnega vmesnika. 

SKLEP 

Z uvedbo OCS 2007 R2 in sedaj ġe Lync 2010 ter dejstvom, da so k projektu zelo aktivno 

pristopili tudi podjetji Elektro Celje in Elektro Primorska, se lahko veselimo enostavnega 

komuniciranja. Ģe sedaj smo zelo poenostavili komuniciranje in uvedli nove standarde 

podpore. Z Lync 2010 se bo stanje samo ġe izboljġalo.  
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Povzetek 
 
Zaradi zaostrenih razmer na trgu podjetja na podroļju komunale strmijo k uļinkovitejġemu 
poslovanju. Primarni cilj zagotavljanja prihodka je uļinkovitejġe pridobivanje prihodka. To v 

vsakodnevnem ģivljenju ne poteka brezhibno, temveļ se doloļen del prihodka na poti od opravljene 

storitve do prejema plaļila izgubi. Temu pravimo uhajanje prihodka, kar povzroļa finanļne izgube 
podjetju. V prispevku je podan podrobnejġi opis problema uhajanja prihodkov in opredeljena podroļja, 

ki jih pokriva funkcija zagotavljanja prihodka na podroļju komunalnih storitev ter njihove medsebojne 

vplive. Opredeljene so vrste izgub in pojasnilo, zakaj in na katerih mestih prihaja do njih, predstavljeni 

so izzivi in moģni pristopi za obvladovanje problema. 

 

 

1. UVOD 

Zagotavljanje prihodka je razmeroma nova poslovna funkcija, ki se je prvotno razvila na 

podroļju telekomunikacijskih storitev, v zadnjem desetletju ena najhitreje rastoļih 

gospodarskih panog. Na podroļju komunalnih storitev in distribucije elektriļne energije je 

doslej praktiļno nepoznana. Vendar zaradi razmer na trgu, ki so posledica deregulacije trga z 

elektriļno energijo [1] in s tem poveļane konkurence ter aktualne gospodarske krize, tudi 

podjetja na podroļju komunale strmijo k uļinkovitejġemu poslovanju, torej zniģevanju 

stroġkov poslovanja oz. poveļanju prihodka. K slednjemu lahko pripomore prav uļinkovitejġe 

pridobivanje prihodka. 

 

Proces pridobivanja prihodka v vsakodnevnem ģivljenju ne poteka brezhibno in brezizgubno, 

temveļ se doloļen del prihodka na poti od opravljene storitve do prejema plaļila zanjo, 

izgubi. Temu pravimo uhajanje prihodka in povzroļa finanļne izgube podjetju. Do uhajanja 

prihodka lahko prihaja zaradi vrste razlogov, ki so v glavnem posledica: 

¶ slabe ali slabo vzdrģevane infrastrukture, 

¶ napak in neuļinkovitih ļloveġkih ter IT procesov, 

¶ nezmoģnosti izterjave dolgov in 

¶ prevar oz. zlorab. 

 

Ġtudije kaģejo, da v razvitih drģavah uhajanje predstavlja 1 ï 5 % prihodkov  komunalnih 

podjetij in tudi do 20 % v drģavah v razvoju [2]. S tem razlogom ponudniki komunalnih 

storitev in distributerji elektriļne energije iġļejo in postopoma uvajajo reġitve za zagotavljanje 

prihodka. Z izrazom razumemo nabor vseh aktivnosti, procesov, tehnik in metod za 

zmanjġanje obsega izgubljenega prihodka [8]. 

 

Zagotavljanje prihodka je torej metodologija, s katero skuġajo v podjetjih poveļati prihodke 

tako, da identificirajo mesta izgub, minimizirajo tovrstne izgube in se ukvarjajo z 

zniģevanjem stroġkov poslovanja. 
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Pomen zagotavljanja prihodka na podroļju komunalnih storitev in distribucije elektriļne 

energije v zadnjem ļasu naraġļa. Znana je le peġļica strokovnih virov, ki opisujejo navedeni 

problem in veļ posameznih delnih komercialnih reġitev, ki ga obravnavajo iz razliļnih 

vidikov. Kljuļno za spopad z uhajanjem prihodka je enotno razumevanje problema in 

standardizacija zagotavljanja prihodka, za kar si prizadevajo panoģna zdruģenja (kot npr. 

International Revenue Protection Association for Utilities, IURPA in The UK Revenue 

Protection Association, UKRPA). Za dosego navedenega je kljuļno opredeliti podroļja, ki jih 

pokriva funkcija zagotavljanja prihodka in moģna mesta, kjer lahko prihaja do uhajanja 

prihodka. Doloļiti je potrebno temeljne cilje, naloge in pristope za dosego le-teh. 

Razumevanje omenjenega se odraģa v zrelosti funkcije zagotavljanja prihodka. 

 

 

2. PREDSTAVITEV PROBLEM A 

Poslovanje podjetja je sestavljeno iz dolge in kompleksne verige medsebojno povezanih 

postopkov (dejavnosti), ki zagotavljajo izvajanje storitve uporabnikom, beleģenje in 

obraļunavanje opravljenih storitev, izdajo raļunov ter zbiranje plaļil. 

 

Dokler so sistemi in procesi stabilni in se izvajajo uļinkovito, ni razloga za skrb. V tem 

(idealnem) primeru je za vse opravljene storitve prejeto tudi plaļilo. Vendar pa s 

podaljġevanjem in veļanjem zapletenosti verige, ki podpira ti dve kljuļni funkciji, raste tudi 

verjetnost napak v procesu. 

 

Naslednje ponazoritve na primeru elektrodistribucijskega podjetja bodo v pomoļ pri 

pojasnitvi problema. 

 

Proces pridobivanja prihodka lahko zelo poenostavljeno opiġemo tako: omreģje oz. 

infrastruktura omogoļa izvajanje storitve in hkrati tehniļno zagotavlja beleģenje porabe. Nato 

je podatke o porabi potrebno odļitati, jih obraļunati in uporabniku izdati raļun. Plaļan raļun 

predstavlja prihodek [8]. 

 

V idealnem primeru bi na podlagi prikazanega morala drģati preprosta enaļba za izraļun 

prihodka, ki prikazuje, da je skupen prihodek enak koliļini enot opravljene storitve 

pomnoģene s ceno storitve na enoto. 

 
Slika 1: Idealen proces pridobivanja prihodka 

 

V finanļnem smislu to pomeni, da ļe podjetje dobavi 1000 kWh elektriļne energije, pri 

postavki 0,086 ú/kWh, je prejeti prihodek 90 ú. 

 

  

koliļina porabljene energije v kWh  x  povpreļna tarifa za kWh  =  dobljen prihodek 

Poraba 
elektriļn

e 
energije 
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Kaj se zgodi v resnici? 

 

V veļini primerov se izkaģe, da distributer elektriļne energije dobavi 1000 kWh elektriļne 

energije, vendar pa je prejeti prihodek podjetja manjġi kot bi glede na zgornjo enaļbo 

priļakovali. V naġem primeru bi namesto priļakovanih 90 ú podjetje prejelo le 85 ú, kar 

pomeni, da se je 5 ú zgubilo nekje v procesu pridobivanja prihodka. Manjkajoļo vsoto 

imenujemo izguba, neģelenemu procesu oz. stanju, ko je bila storitev izvedena, vendar ni bila 

obraļunana oz. plaļilo za opravljeno storitev ni bilo prejeto, pa uhajanje prihodka . V 

kolikor v podjetju v takem primeru ne ukrepajo, se uhajanje prihodka pri njihovem poslovanju 

le ġe stopnjuje [8]. 

 
Slika 2: Izguba prihodka kot razlika med potencialnim in prejetim prihodkom 

 

3. PODROĻJA FUNKCIJE ZAGOTAVLJANJA PRIHODKO V 

Ġtevilo funkcionalnih podroļij, ki naj bi jih obsegala funkcija zagotavljanja prihodkov, avtorji 

posameznih reġitev opredeljujejo razliļno. Obstaja namreļ veļ vidikov pokrivanja drugih 

poslovnih funkcij in procesov. 

 

Podroļja, ki so povezana s pridobivanjem prihodka: 

¶ omreģje (infrastruktura), 

¶ merjenje porabe, 

¶ posredovanje podatkov, 

¶ obraļunavanje porabe 

¶ izdaja raļunov, 

¶ zbiranje plaļil, 

¶ izterjava terjatev, 

¶ ravnanje z uporabniki, 

¶ prehajanje uporabnikov. 

 

Podroļja, ki jih obsega poslovna funkcija zagotavljanja prihodkov, lahko razdelimo na [8]: 

¶ glavna podroļja - sem sodijo vsi sistemi, poslovne funkcije in procesi, ki so 

neposredno povezani z nastajanjem prihodkov, torej zajemom, poroļanjem in izterjavo 

prihodkov; 

¶ stranska podroļja - v to skupino uvrġļamo tiste procese in funkcije, ki prispevajo k 

zmoģnostim vsake izmed temeljnih funkcij za izvedbo svojih nalog. 

 

Za laģje razumevanje in predstavo uporabljamo koncept verige obvladovanja prihodkov 

(ang. Revenue Management Chain, RMC). Ta zajema glavna podroļja funkcije zagotavljanja 
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prihodka, ki so predstavljena kot ļleni verige, in si sledijo tako, kot poteka tok oz. proces 

pridobivanj a prihodkov [8]. 

 

Veriga obvladovanja prihodkov predstavlja podroļja, kjer se izvajajo temeljne naloge funkcije 

zagotavljanja prihodkov. To so: analiziranje posameznih podroļij, izdelava poroļil o 

delovanju organizacijskih enot in sistemov ter nadzorovanje celotnega procesa pridobivanja 

prihodka. 

3.1 Glavna podroļja 

Na osnovi preslikave verige obvladovanja prihodkov s podroļja telekomunikacij na podroļje 

komunalnih storitev lahko opredelimo naslednje ļlene: 

¶ omreģje in s tem povezane temeljne procese, ki omogoļajo izvajanje storitve in 

beleģenje uporabe le-te; 

¶ merjenje, ki zajema procese za zajem in posredovanje podatkov (odļitavanje ġtevcev, 

ocena porabe v primeru okvare ġtevca, vnos podatkov o meritvah v sistem, revizija o 

energijié) 

¶ obraļunavanje (obraļun porabe); 

¶ fakturiranje  (priprava raļunov, izdaja raļunov,  revidiranje raļunov, poġiljanje 

raļunové) in 

¶ izterjava, kamor spadajo vsi procesi beleģenja plaļil, dolgov in s tem povezanih 

aktivnosti (integracija veļ naļinov plaļil, upravljanje z vlogami in pologi, 

podaljġevanje roka plaļil, izdaja in preklic zahtevkov za odklop/prenehanje izvajanja 

storitveé) 

3.2 Stranska oz. pomoģna podroļja 

Kljub temu, da so podroļja, ki jih zajema veriga obvladovanja prihodkov, mesta, kjer se 

izvaja veļina operacij za zagotavljanje prihodkov, preiskave le-teh marsikdaj vodijo do 

povsem drugih podroļij. S tem mislimo na tista podroļja poslovanja, ki posredno prispevajo k 

uhajanju oz. izgubljanju prihodka. To so podroļja, kjer se dodajajo, posodabljajo, zajemajo in 

posredujejo podatki o uporabnikih, storitvah in omreģju [8]. 

 

S tem razlogom lahko omenjena podroļja opiġemo kot stranska podroļja (ang. collateral 

areas) funkcije zagotavljanja prihodkov. Vzporedna so verigi obvladovanja prihodkov in jo 

oskrbujejo z informacijami ter podpornimi funkcijami. Vplive stranskih podroļij 

zagotavljanja prihodkov na uļinkovitost in natanļnost verige obvladovanja prihodkov, 

imenujemo stranski vplivi  (ang. collateral impacts) [8]. 

 



 

 

Slika 3: Veriga obvladovanja prihodkov in vpliv stranskih podroļij nanjo 

Med stranska podroļja sodijo [2, 8]: 

¶ prodaja, 

¶ trģenje, 

¶ upravljanje z omreģnim inventarjem (ang. Network Inventory Management), 

¶ obvladovanje odnosov s strankami (ang. CRM), ki vkljuļuje: 

o preverjanje plaļilne discipline uporabnikov, 

o priprava pogodb, 

o obdelava naroļil storitev (ang. Service Order Processing), 

¶ prehajanje strank (ang. Customer Switching), ki vkljuļuje: 

o ocenjevanje bodoļe porabe uporabnika, 

o posodobitev podrobnosti o ġtevcih, 

o kalibracija ġtevcev. 

 

 

4. UHAJANJE PRIHODKA  

V vsakem podjetju lahko priļakujemo manjġe uhajanje oz. izgubo prihodka zaradi razliļnih 

razlogov. Na primer, v maloprodaji je ponavadi razlog za izgubo dela prihodka ukradeno 

blago. Vendar pa v podjetjih na podroļju komunalnih storitev izgubljeni prihodek zaradi 

neuļinkovitega procesa pridobivanja prihodka lahko predstavlja ogromne zneske [7]. 

 

Razlike med skupnimi izgubami, ki so izmerjene kot razlika med kupljenimi in prodanimi 

koliļinami, za katere je bilo prejeto plaļilo, so lahko pri razliļnih komunalnih podjetjih 

ogromne. Ocene skupnih izgub se razlikujejo med ġtudijami, vendar se v razvitih drģavah 

gibljejo med 1 in 5 % vseh prihodkov podjetij na podroļju komunale, medtem ko lahko v 

drģavah v razvoju preseģejo tudi 20 % [2]. Nekatere raziskave na podroļju distribucije 

elektriļne energije ocenjujejo, naj bi izgube v zahodno evropskih drģavah predstavljale 

nekoliko veļ, t. j. od 6 ï 10 % vse dobavljene energije, do celo preko 40 % na drugih trgih 

[9]. 

 

Kljub temu, da prikazani problem ġe posebej prizadeva podjetja drģav v razvoju, mu tudi v 

razvitih drģavah posveļajo vse veļ pozornosti. Glede na koliļino prihodkov npr. v 

elektrodistribucijskem podjetju, namreļ ģe 1 % predstavlja zajetno vsoto denarja, ki jo 

podjetje zadrģi, ļe identificira mesta, kjer uhaja prihodek in najde ustrezne reġitve za odpravo 

oz. zmanjġanje le-teh. Z zmanjġanjem uhajanja prihodka in poslediļno s tem povezanih 
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finanļnih izgub lahko podjetja znatno poveļajo konļne zasluģke [8]. Izgube v nekaterih 

primerih lahko celo presegajo dejanski dobiļek podjetij. 

 

Teoretiļno bi komunalno podjetje z velikim uhajanjem prihodka lahko tovrstno izgubo sicer 

pokrilo z dvigom cen storitev, vendar je to pogosto poslovno, socialno in politiļno nemogoļe. 

Podjetja z najveļjim uhajanjem prihodka namreļ pogosto nastopajo na trgih z najniģjo kupno 

moļjo. Celo na razvitih trgih regulatorji postavljajo cilje za zmanjġanje uhajanja prihodkov, 

prav tako pa tudi naraġļajo pritiski po vedno veļji energetski varļnosti in aktivnem 

zmanjġevanju toplogrednih izpustov. 

 

V poslovnem svetu komunalnih podjetij postaja uhajanje prihodka tako najpomembnejġa tema 

v skrbi za prihodnost. Vendar ne zato, ker uhajanje prihodka neposredno vpliva na dobiļek in 

stopnjo zahtev kapitalskih naloģb, temveļ lahko v nekaterih primerih ogrozi donosnost in 

finanļno vzdrģnost podjetja samega. Uhajanje prihodka prav tako vpliva na dojemanje 

delniļarjev, vlagateljev, strank in dobaviteljev ter poslediļno zmoģnost podjetja za vlaganje in 

rast za dosego potreb svojih uporabnikov, zato veļina podjetij razumljivo skuġa tovrstne 

informacije ohraniti kot zaupne [8]. 

4.1 Opredelitev pojma izgubljenih prihodkov  

Izgube oz. uhajanje prihodka se pojavlja na vseh ravneh pridobivanja. Prvi korak za 

zmanjġevanje izgub oz. uhajanje prihodka je odkriti mesta, kjer se le-ta pojavlja v delovanju, 

jih razporediti po velikosti in nato oceniti potencialne prihranke. 

 

Izgube, ki so posledica uhajanja prihodkov, lahko razļlenimo na [5, 7, 9]: 

¶ tehnoloġke izgube, 

¶ netehnoloġke izgube: 

o operativne izgube, 

o premoģenjske izgube, 

o administrativne izgube, 

¶ prevare. 

4.1.1 Tehnoloġke izgube 

Tehnoloġke izgube (ang. technical losses) se pojavljajo na vseh ravneh, od pridobivanja (oz. 

proizvodnje), preko prenosa in distribucije, do uporabnika in ġtevcev. To pomeni, da se del 

proizvedene elektriļne energije ali druge surovine se na poti do konļnega uporabnika zgubi. 

 

Veļina odpravljivih izgub se obiļajno pojavlja prav pri distribuciji [3]. Preteģni del izgub pri 

distribuciji elektriļne energije je posledica primarnih in sekundarnih distribucijskih vodov, 

med tem ko so izgube na prenosnih in pomoģnih prenosnih vodih ocenjene na le 30 % vseh 

tehnoloġkih izgub [3]. S tem razlogom morajo biti primarni in sekundarni sistemi distribucije 

pravilno naļrtovani in umeġļeni znotraj sprejemljivih meja izgub [5, 9]. Pri vodovodnem 

omreģju so izgube posledica predvsem puġļanja cevi. 

 

  



 

Moģni razlogi za uhajanje prihodka: 

¶ izgube zaradi prenosnih vodov, 

¶ puġļanje cevi (plinovod, vodovod), 

¶ ġkoda zaradi tretje osebe, 

¶ izpadi (elektriļne energije), 

¶ napake in izgube na kompresorskih postajah (pri plinovodih), 

¶ nedelovanje ġtevcev, 

¶ napake pri merjenju, 

¶ neustrezno in nenatanļno merjenje, 

¶ toļnost testiranj itd. 

4.1.2 Netehnoloġke izgube 

Netehnoloġke izgube (ang. non-technical losses), ki so vļasih v literaturi imenovane kar 

komercialne izgube [9], je termin, s katerim ģelimo oznaļiti vse tiste izgube, ki niso posledica 

tehniļnih dejavnikov (infrastrukture ï elektriļnih vodov ali cevi, izolacije, fizikalnih 

uļinkové). Komercialni procesi namreļ v nobenem podjetju niso popolnoma uļinkoviti. To 

pomeni, da podjetje ni izdalo raļunov za vse opravljene storitve oz. zanje ni prejelo plaļila. 

 

Zaradi narave tovrstnih izgub, so te lahko ocenjene le tako, da od celotnih izgub odġtejemo 

tehnoloġke izgube. Ker pa so tudi slednje dobljene na podlagi ocene, obstaja doloļena stopnja 

negotovosti glede toļnosti ocene t. i. netehnoloġkih izgub. Smiselna metodologija je zato 

bistvena za dosego primerne natanļnosti ocene poslediļno zavajajoļim rezultatom ter 

doloļitvi neprimernih ciljev [9]. 

 

Verjetnost, da je doloļen del izgub posledica netehnoloġkih dejavnikov, obstaja v celo 

najbolje upravljanih podjetjih na podroļju komunalnih storitev, zato je potrebna neprestana 

pazljivost, da te izgube ostanejo majhne in dosledno nadzorovane. V nekaterih primerih lahko 

postane deleģ tovrstnih izgub precej velik in predstavlja tudi preko 20 % vse nabavljene 

elektriļne energije, oziroma preseģe deleģ tehnoloġkih izgub [9]. 

 

Netehnoloġke izgube razļlenimo na tri skupine [5, 7]: 

¶ Operativne izgube se lahko pojavijo pri merjenju , obraļunavanju in fakturiranju . 

So posledica dejavnosti nelegalnih skrivnih povezav, napaļnih zapisov v sistemih, 

nenatanļnega merjenja oz. napak pri merjenju (beleģenju) porabe, zlorab ġtevcev 

porabe in drugih prevar. 

¶ Administrativne izgube so posledica neuļinkovitih ali neskladnih ļloveġkih in IT 

procesov. Razliļni zapleteni postopki in komercialni procesi oteģujejo usklajevanje in 

ovrednotenje informacij, ki so lahko vir napak ter oteģujejo beleģenje in revizijo. 

Nesmiselni in vļasih ġkodljivi postopki ter notranje prevare lahko ostanejo neopaģeni, 

ļe podjetje nima izoblikovanih uradnih metod nadzora nad ļloveġkimi procesi ali 

neustrezno beleģi IT operacije. 

¶ Premoģenjske izgube so posledica krġitev pogodb, zamud plaļil in plaļilne 

nesposobnosti. Ponavadi predstavljajo velik finanļni vpliv, ki omejuje operativno in 

finanļno zmogljivost podjetja. 

  



 

4.1.2.1 Netehnoloġki dejavniki uhajanja prihodka 

Razlogi za uhajanje prihodkov so razliļni. Do njih lahko prihaja na razliļnih mestih vzdolģ 

verige obvladovanja prihodkov. Navedeni seznam prikazuje moģne vzroke uhajanja 

prihodkov na posameznih ļlenih verige obvladovanja prihodkov [2, 4, 5]. 

 

Merjenje: 

¶ ne-merjenje (ocena porabe); 

¶ nepravoļasno odļitavanje ġtevcev; 

¶ neustrezno odļitavanje ġtevcev (ne-odļitavanje, napaļno odļitavanje); 

¶ netoļno posredovanje podatkov o odļitanih vrednostih ġtevcev sistemu za izdajo 

raļunov (fakture); 

¶ ne-beleģenje porabe odklopljenih uporabnikov; 

¶ napake pri ocenah porabe zaradi nezadostnih podatkov o porabi; 

¶ zabeleģka niļne ali negativne porabe; 

¶ zapis o porabi se ne ustvari; 

¶ izguba podatkov med merjenjem in obraļunskim sistemom. 

 

Obraļunavanje: 

¶ napake pri vnosu podatkov (napaļen vnos, prazni vnos); 

¶ zavedena poraba pri neaktivnih uporabnikih; 

¶ premalo obraļunskih obdobij v letu; 

¶ zneski, ki ne temeljijo na porabi, se ne izraļunajo pravilno; 

¶ napaļno obraļunan davek na dodano vrednost in troġarine. 

 

Fakturiranje : 

¶ hroġļi in druge napake v sistemu za izdajo raļunov; 

¶ raļun se ne izdela (uporabniku se ne izda raļuna, ļeprav je bila zabeleģena poraba); 

¶ zamude pri izdaji raļunov;  

¶ tiskarna ne prejme vseh raļunov; 

¶ nedostavljeni raļuni. 

 

Izterjava: 

¶ napake v postopku zbiranja plaļil; 

¶ zamude pri obdelavi nakazil; 

¶ neustrezen prednostni seznam odklopov; 

¶ prepozno izdani ali nerealizirani zahtevki o odklopu storitve; 

¶ poraba v mirovanju (ob nedejavnosti); 

¶ nedosledno sledenje (ne)plaļilom; 

¶ pomanjkljiv oz. neustrezen sistem za ocenjevanje uporabnikov; 

¶ izguba prejemkov zaradi nezmoģnosti izterjave (uporabnik ne more plaļati obveznosti 

ali je zaġļiten); 

¶ prevelika radodarnost pri dodeljevanju dobropisov; 

¶ spori zaradi netoļnega obraļunavanja. 

 

  



 

Ravnanje s strankami: 

¶ zamuda pri vnosu novih uporabnikov, novih podatkov o uporabnikih ali podrobnostih 

o fakturah v sistem za izdajo raļunov; 

¶ storitev je bila aktivirana, naroļniġki raļun pa ni bil izdelan ali aktiviran; 

¶ storitev je bila aktivirana, status naroļniġkega raļuna pa ni bil ustrezno nastavljen in se 

poslediļno ne obraļunava; 

¶ nepopolni zapisi o uporabnikih; 

¶ napake v uporabniġkih pogodbah; 

¶ uporabnik je razvrġļen v prenizek razred porabe glede na dejansko porabo pri 

pavġalnem plaļevanju storitve; 

¶ uporabniġki raļuni z manjkajoļimi podatki o ġtevcih; 

¶ storitev je aktivirana, vendar uporabniġki raļun ġe ni bil ustvarjen; 

¶ uporabniġki raļun je neaktiven, vendar se storitev ġe vedno izvaja; 

¶ podvojeni vnosi o uporabniku v sistemu za izdajo raļunov; 

¶ zamude pri ponovnem vklopu zaļasno odklopljenih uporabnikov. 

 

Navedeni razlogi lahko vplivajo neposredno na izgubo prihodka ali pa posredno preko z njimi 

povezanimi stroġki. Zaradi mnoģice moģnih netehnoloġkih virov uhajanja prihodkov in 

precejġne zapletenosti podatkov, zahteva proces zmanjġevanja netehnoloġkih izgub za 

zagotovitev trajnega napredka vrsto pobud. 

4.1.3 Prevare 

Do sedaj smo izpostavili vse vrste uhajanja prihodkov, razen zelo pomembnega podroļja, to 

so prevare. Prevare ali zlorabe niso pravzaprav niļ drugega kot ġe eden izmed vzrokov za 

uhajanje prihodkov in jih lahko opredelimo kot namerno povzroļanje uhajanja prihodka, s 

ļimer se nekdo ģeli okoristiti [8]. 

 

Uhajanje prihodka, ki  je posledica prevar [2, 8, 10]: 

¶ notranje prevare: 

o sumljivi odpisi terjatev; 

o sumljive spremembe uporabniġkih raļunov; 

o zlorabe pri obraļunavanju storitev; 

o kraja prihodkov. 

 

¶ zunanje prevare: 

o zloraba identitete; 

o obhod ġtevcev; 

o obhod nevtralnega vodnika pri ġtevcih elektriļne energije; 

o zamenjava vhodnih in izhodnih vodnikov na ġtevcu; 

o pritiskanje na steklo ġtevca, da to zaustavi gibanje vrtljivega mehanizma; 

o zamenjava faznega in nevtralnega vodnika ter hkrati doloļiti zemljo kot 
nevtralni vodnik; 

o vstavljanje filma, magnetov ali drugih podobnih materialov za zaustavitev 

vrtljivega mehanizma; 

o vrtanje lukenj v ġtevec in vstavljanje predmetov, da bi zaustavili gibanje 
vrtljivega mehanizma; 

o odstranitev plombe na ġtevcu in zniģevanje prikazane porabljene elektriļne 
energije, vode oz. druge surovine ali celo ponastavitev ġtevca; 



 

o uporaba praġne ali visoko viskozne tekoļine na vrtljivem mehanizmu; 

o poġevno ali vodoravno nagibanje ġtevcev za elektriko; 

o odjem elektrike ali vode pred ġtevcem; 

o nenaden upad porabe glede na preteklo porabo; 

o moļno poveļana poraba glede na preteklo porabo prekomerno dolgo. 

4.2 Ocena izgub glede na vrsto 

Spodnji graf prikazuje deleģ posameznih vrst izgub glede na celotno izgubo. Iz grafa je 

razvidno, da najveļji deleģ predstavljajo tehnoloġki dejavniki, torej izgube pri prenosu in 

distribuciji. Del izgubljenega prihodka je lahko tudi posledica neuļinkovitosti in stroġkov 

poslovanja. Skrb vzbujajoļ podatek je tudi, da za skoraj 10 % vseh izgubljenih prihodkov ne 

le, da ne vemo vzroka, temveļ tudi ne vemo, kje vzdolģ verige pridobivanja prihodkov bi do 

njih lahko priġlo. 

 

 
 

Graf 1: Deleģ posameznih izgubljenih prihodkov glede na celotno izgubo [5] 

 

 

5. CILJI ZAGOTAVLJANJA PRIHODKA  

Preden lahko doloļimo ustrezne pristope za posamezno aktivnost ali dejavnost zagotavljanja 

prihodka, je potrebno doloļiti temeljne cilje, ki jih ģelimo doseļi. Ne glede na vrsto situacije 

se je namreļ kljuļnega pomena na zaļetku vsake aktivnosti prepriļati, da vemo, kaj ģelimo 

doseļi. 

Kljub temu, da je podroļje funkcije zagotavljanja prihodka relativno obseģno, so razlogi za 

vpeljavo in izvajanje le-tega precej jasni. Na podroļju zagotavljanja prihodka lahko 

opredelimo tri temeljne cilje [8]: 

¶ obvladovanje uhajanja prihodka, ki vkljuļuje: 

o odkrivanje  ï odkrivanje mest, kjer prihaja do uhajanja prihodka in vzrokov zanj; 

o odpravljanje  ï ukrepanje in odprava oz. zmanjġanje znanih mest uhajanja prihodka; 

¶ obvladovanje tveganja ï vzpostavitev doloļenega nivoja zaupanja vodstva v 

uļinkovitost izvajanja procesa pridobivanja prihodka, torej da ne prihaja do uhajanja 

prihodka, ļe pa ģe, da obstaja naļin kako ga zaznati in odpraviti; 

¶ prepreļevanje uhajanja prihodka ï preventivno prepreļevanje uhajanja prihodka. 
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5.1 Pristopi za dosego ciljev zagotavljanja prihodka 

5.1.1 Obvladovanje uhajanja prihodka 

Kaj pravzaprav storiti, ko ugotovimo, da v podjetju uhaja prihodek? Moģnih je veļ ukrepov in 

pristopov, odvisno od velikosti uhajanja in razpoloģljivosti sredstev, ki se med seboj 

razlikujejo po uļinku [8]. 

 

Najosnovnejġi in ģal precej pogost je leģeren pristop, kjer se vodstvo ukvarja z uhajanjem 

prihodka ġele, ko se pojavi in se odzove na kakrġenkoli naļin, ki se zdi v danem trenutku 

primeren. Stranski uļinki tega pristopa so, da ne obstaja naļin, kako se organizirati, oz. se 

prednostno lotiti te problematike, neuļinkovita in neprimerna dodelitev virov, tveganje za 

zamudo priloģnosti za prepreļitev veļjih uhajanj prihodka, neznano ġtevilo neodkritih mest, 

kjer uhaja prihodek in poveļano tveganje za znatno izgubo prihodka. 

 

Zato se v primeru, ko se problem uhajanja prihodka zdi posebej velik ali zapleten, pogosto 

zgodi, da vodstvo vpelje projekt za obvladovanje uhajanja prihodka. Projekt lahko vodi 

podjetje samo ali pa ga zaupa zunanjim pogodbenim svetovalcem. 

 

V kolikor je uhajanje prihodka pogosto in obseģno, se sļasoma vodstvo lahko odloļi za 

ustanovitev ekipe za obvladovanje uhajanja prihodka. V tem primeru je ekipa odgovorna 

za obvladovanje problema. Obiļajno so tovrstne ekipe honorarne in jih sestavljajo 

strokovnjaki z razliļnih poslovnih oz. funkcionalnih podroļij.  

 

Konļno, ko se vodstvo odloļi kar se da resno pristopiti k odpravi in obvladovanju uhajanja 

prihodka, lahko ustanovi samostojen oddelek za obvladovanje uhajanja prihodka. Ta je 

lahko del oddelka za zagotavljanje prihodka ali del IT oddelka, oddelka za obraļunavanje ali 

drugega primernega oddelka. 

5.1.2 Obvladovanje tveganja 

Obvladovanje uhajanja prihodkov je najbolj jasen cilj zagotavljanja prihodka, vendar pa ni 

najobseģnejġi. Veļina menedģerjev domneva, da pri pridobivanju prihodka ne prihaja do 

veļjih izgub/uhajanj, zato je za vodstvo ġe kako pomembno zagotovilo, da so vsi deli verige 

obvladovanja prihodkov ustrezno nadzorovani [8]. 

 

Obvladovanje tveganja se izvaja preko pregledovanja poroļil in z izvajanjem revizij. Obstaja 

veļ vrst poroļil, med katerimi so najpomembnejġa kontrolna in povzemalna (ang. baseline) 

poroļila. Prav organizacija in izvedba slednjih kljuļno vplivata na uļinkovitost izvajanja 

dejavnosti zagotavljanja prihodka. 

 

Obstaja veļ naļinov, s katerimi podjetja ugotovijo uļinkovitost svojega obvladovanja 

tveganja in morebitno potrebo po izboljġanju, kot so: 

ω s pregledovanjem ģe obstojeļih poroļil, 

ω z izdelavo novih poroļil na osnovi obstojeļih sistemov in 

ω z izdelavo novih sistemov poroļanja za zapolnitev vrzeli obstojeļih sistemov. 

 

Omenjene cilje lahko doseģemo na veļ naļinov, ki lahko vkljuļujejo: 

ω dodelitev nalog osebju iz drugih podroļij, 



 

ω zaposlitev dodatnega osebja za izvedbo omenjenega dela, 

ω naroļilo projekta (notranjega ali zunanjega) za izdelavo novih poroļil ali sistema za 
poroļanje, 

ω nabava programskega paketa za poveļanje zmoģnosti podjetja za ocenjevanje 

tveganja. 

5.1.3 Prepreļevanje uhajanja prihodka 

Proaktivno zagotavljanje prihodka oz. prepreļevanje uhajanja prihodka je ġele nedavno 

postalo legitimna skrb poslovne funkcije zagotavljanja prihodka. Medtem ko se pri 

obvladovanju uhajanja prihodka prizadevamo odpraviti oz. kar se da omejiti trenutno uhajanje 

prihodka in se pri obvladovanju tveganja ukvarjamo z analiziranjem mest, kjer se je uhajanje 

prihodka pojavljalo v preteklosti, skuġamo s prepreļevanjem uhajanja prihodka predvideti 

morebitne probleme [8]. 

 

Trud, ki ga vloģi veļina podjetij oz. organizacij v njihove pristope za prepreļevanje uhajanja 

prihodka, je minimalen. Veļina distribucijskih podjetij pravzaprav ne stori niļesar, da bi 

prepreļila uhajanje prihodka, temveļ raje ļaka, dokler se ne pojavi in ġele nato reagira. 

 

Podjetja, ki se zavedajo pomena proaktivnega obvladovanja uhajanja prihodka, v ta namen 

oblikujejo formalne postopke, politike in sisteme. Oblikovanje pro-aktivnih politik 

obvladovanja uhajanja prihodka vkljuļuje oblikovanje pravil o ļasu aktiviranja uporabniġkih 

raļunov, postopkov izdelave in izdaje novega naļina obraļunavanja storitev, pravil kako naj 

bodo izvedene doloļene spremembe na omreģju in podobne zahteve, ki so povezane z 

integriteto procesa obvladovanja prihodkov. V najstroģjem primeru lahko vodstvo zahteva 

izdelavo revizije doloļenega podroļja in se tako prepriļa o pravilnosti in ustreznosti ġe pred 

uveljavitvijo sprememb [8]. 

 

 

6. VLOGA IT  PRI ZAGOTAVLJANJU PR IHODKA  

Zagotavljanje prihodkov predstavlja nabor poslovnih aktivnosti in procesov, ki jih je potrebno 

informacijsko podpreti. Programske in sistemske reġitve danes omogoļajo bolj uļinkovito 

spopadanje s problemom uhajanja prihodka kot v preteklosti. Sistemi omogoļajo zaznavo 

morebitnih uhajanj prihodka preden se pojavi ter oceno tveganja, kdaj in kje se lahko pojavi 

brez ustreznih ukrepov. Zato morajo podjetja poleg oblikovanja formalnih postopkov in 

politik izbrati tudi ustrezno informacijsko tehnologijo, ki jim bo omogoļala boljġi nadzor, 

sledenje, izdelavo poroļil, avtomatizacijo roļnih procesov, izboljġanje natanļnosti 

obraļunavanja in zmanjġanje ġtevila sporov s strankami zaradi obraļunavanja ter zagotavljala 

doloļeno stopnjo varnosti glede uhajanja prihodka vzdolģ verige obvladovanja prihodkov [5, 

6]. To pomeni, da je tako uļinkovitost zagotavljanja prihodka kot tudi samega procesa 

pridobivanja prihodka odvisna od toļnosti in uļinkovitosti IT sistemov. 

 

Toļnost delovanja je pogojena predvsem s celovitostjo uporabljenih podatkov v posameznih 

sistemih. Ļe bi bili vsi podatki vzdolģ verige obvladovanja prihodkov toļni, bi bilo bistveno 

manj napak v samem procesu pridobivanja prihodka. Kljuļna vloga IT pri zagotavljanju 

prihodka je torej poiskati potrebne podatke za analizo stanja in nadzor nad izvajanjem 

poslovnih procesov. 

 



 

Izboljġanje toļnosti in uļinkovitosti IT sistemov samodejno odpravi marsikateri problem pri 

procesu pridobivanja prihodka. Vendar pa ti predstavljajo enega najbolj zapletenih podroļij 

zagotavljanja prihodka. Proces zasnove arhitekture IT sistemov je vse prej kot enostaven, saj 

je veliko dela skupin za zagotavljanje prihodka odvisnega od virov in dostopa do drugih 

sistemov. S tem razlogom je potrebno pri naļrtovanju IT infrastrukture upoġtevati, kateri 

sistemi so uporabljeni pri posamezni nalogi oz. operativnem podroļju za zagotavljanje 

prihodka. 

 

V nekaterih primerih IT infrastrukturo upravlja in nadzoruje skupina za zagotavljanje 

prihodka, kot v primeru osnovalnih (baseline) poroļil. V drugih primerih je podporni sistem 

èsposojenç sistem, kot npr. deljeno podatkovno skladiġļe ali skupna podatkovna baza za 

poroļanje. V preostalih primerih je to dejanski izvirni operativni sistem sam [8]. 

6.1 Zasnova IT sistema za zagotavljanje prihodkov 

Temeljni pogoj za uļinkovit proces pridobivanja prihodka je pravilno delovanje vsakega 

posameznega sistema v verigi obvladovanja prihodkov. To pomeni, da je potrebno zagotoviti, 

da vsak sistem deluje v skladu s specifikacijami (celovitost procesa). 

 

Sistemi za merjenje, obraļunavanje, izdajo raļunov in izterjavo v povezavi s sistemom za 

obvladovanje strank (CRM) tvorijo hrbtenico verige obvladovanja prihodkov. Ti morajo biti 

med seboj ustrezno povezani in sinhronizirani, kar pomeni, da ne prihaja do napak pri 

komunikaciji oz. predaji podatkov med sistemi (celovitost vmesnikov). Zato je z robustno in 

zanesljivo programsko opremo potrebno zagotoviti uļinkovit nadzor nad izvajanjem 

poslovnih procesov in poslovanja tako na nivoju posameznega sistema kot na nivoju celotne 

verige obvladovanja prihodkov. 

 

Z zasnovo sistemov verige obvladovanja prihodkov temeljeļih na enotni PB odpravimo 

marsikateri problem glede ponavljajoļih in neaģurnih podatkov. 
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Povzetek 

 
Trenutni trendi elektroenergetskega sistema nakazujejo potrebo po razvoju metod uļinkovitega 

obvladovanja pretokov energije od proizvodnih virov do porabniġkih bremen, kar je obenem 
postala prioriteta v procesu optimalnega in varnega obratovanja nadzemnih vodov visoke 

napetosti. Obvladovanje pretoka elektriļne energije (ki je v omreģju pogosto razporejena neenako) 

in nadzor prenosnih zmogljivosti je mogoļe izvesti z uporabo t.i. dinamiļnih metod monitoringa 
daljnovodnih vodnikov. Ena od teh metod je uporaba OTLM sistema, ki omogoļa dinamiļno 

merjenja temperature vodnika v realnem ļasu, kar predstavlja nov naļin naļrtovanja in 

optimiranja prenosa elektriļne energije. Obvladovanje nadzora termiļne obremenjenosti 
daljnovodov, ki so ģe v eksploataciji, zahteva od upravljavca prenosnega omreģja izvajanje 

kontinuiranih meritev temperature vodnika, meritev klimatskih pogojev v neposredni bliģini trase, 

napovedovanje poteka termiļne obremenjenosti vodnika in prenosa elektriļne energije. Le na 

podlagi teh podatkov lahko upravljavec prenosnega omreģja laģje optimizira in odreja celodnevni 
reģim obratovanja prenosnih poti. Prenose podatkov OTLM naprava izvaja preko GSM omreģja v 

t.i. OTLM Center. Na podlagi vseh zajetih in procesiranih podatkov lahko upravljavec 

elektroenergetskega omreģja kvalitetno optimizira in doloļi reģim obratovanja prenosnih poti. 

UVOD 

 

Uporabnost novih tehnologij se ġiri na vsa podroļja, zato smo v zadnjih desetletjih priļa 

skokoviti rasti uporabi novih izdelkov tako na strani uporabnika, kot ponudnikov. ELES kot 

upravljalec prenosnih omreģji sledi najnovejġim evropskim razvojnim trendom in se aktivno 

vkljuļuje moderne reġitve in tehnologije v èkonvencionalnoç prenosno omreģje. Tako lahko 

ELES umestimo med bolj inovativne TSOs v Evropi predvsem na podroļju uvajanja novih 

metod diagnostike in monitoringa v prenosnem omreģju. 

V slovenskem elektroenergetskem okolju se v zadnjem obdobju vodi strokovna in tehnoloġka 

diskusija o vzpostavitvi prenosnega omreģja prihodnosti, ki bo sledilo najnovejġim 

podnebnim in energetskim ciljem Evropske unije (20:20:20). Nove usmeritve za izgradnjo 

prenosnih omreģij prihodnosti (Smartgrids) so zajete v kriterijih kot so: veļje ġtevilo majhnih 

proizvodnih enot (razprġena proizvodnja), kakovosti napetosti, ġe vedno velike proizvodne 

enote, aktivna vloga tako odjemalcev kot porabnikov in poveļanje prenosnih zmogljivosti 

med nacionalnimi sistemi. Danaġnja elektroenergetska omreģja izpolnjujejo funkcijo za katero 

so bila grajena, vendar v prihodnosti to veļ ne bo dovolj. Prihajajoļe spremembe zahtevajo 

drugaļna omreģja, ki bodo poleg sedanjih opravljala ġe mnogo veļ funkcij in bodo zato 

prilagodljivejġa in naprednejġa. Ļeprav ELES deluje v okviru regulirane dejavnosti, se 

vkljuļuje v deregulirano tako na strani proizvodnje, kot odjema. ELES-ovo prenosno 
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elektroenergetsko omreģje sestavljajo trije napetostni nivoji (400, 220 in 110 kV) in je 

namenjeno prenosu elektriļne energije od proizvodnje do neposrednih odjemalcev in 

distribucijskih omreģij ter izmenjavi elektriļne energije s sosednjimi elektroenergetskimi 

sistemi (EES). 

Zaradi tendence po obvladovanju in poveļanju prenosa elektriļne energije na obstojeļih 

daljnovodnih sistemih in z razvojem uporabnih tehnologij, se je zaļelo uvajanje novih t.i. 

visokotehnoloġkih izdelkov (VTI). Eden od teh izdelkov je vsekakor tudi OTLM sistem, 

ki ga je razvilo podjetje C&G d.o.o. Ljubljana (v nadaljevanju C&G) in je s programskega 

vidika obravnavan v nadaljevanju ļlanka. Zaradi globalnosti izdelka so v podjetju izdelek 

oziroma sistem poimenovali s kratico OTLM, ki v angleġki izpeljavi pomeni Overhead 

Transmission Line Monitoring in v slovenskem prevodu sistem za nadzor daljnovodnih 

vodnikov. 

Z nadzorom termiļne obremenjenosti daljnovodnih tras, ki so ģe v eksploataciji oz. z 

izvajanjem kontinuiranega zajema meritev temperature vodnika ELES-u omogoļa nadzor 

alarmnih stanj ob preobremenitvah in napovedovanje termiļne obremenjenosti vodnika 

oziroma prenosa elektriļne energije. Poleg zanesljivejġega in poveļanega pretoka energije 

je razlog uvedbe merjenja temperature daljnovodnih vodnik tudi v usmeritvah gradnje 

prenosnih omreģij prihodnosti (Smartgrids 20:20:20), ki naj bi bila èpametna-uļinkovitaç, 

da lahko sledijo trenutnim trendom. Ob tem se bo ELES sooļal z upravljanem omreģja, ki 

bo vkljuļevalo veļje ġtevilo majhnih proizvodnih enot (razprġena proizvodnja), 

zagotavljanje predpisane kakovost napetosti in aktivni vlogi odjemalcev. 

 

MERJENJE TEMPERATURE VODNIKA  

 

Trenutni trendi elektroenergetskega sistema nakazujejo potrebo po razvoju metod za 

uļinkovitega obvladovanje pretokov energije od proizvodnih virov do porabniġkih 

bremen, kar obenem postala prioriteta v procesu optimalnega in varnega obratovanja 

nadzemnih vodov visoke napetosti. Obvladovanje pretoka elektriļne energije (ki je v 

omreģju pogosto razporejena neenako) in nadzor prenosnih zmogljivosti je mogoļe izvesti 

z uporabo dinamiļnih metod monitoringa daljnovodnih vodnikov, revitalizacija 

daljnovodnih sistemov, uporaba preļnih transformatorjev in serijskih kondenzatorjev. 

Opisan OTLM sistem podjetja C&G je namenjen dinamiļni metodi merjenja temperature 

vodnika v realnem ļasu, kar predstavlja nov naļin naļrtovanja in optimiranja prenosa 

elektriļne energije. Namen uporabe OTLM sistema je v zmoģnosti, da upravljavcem 

prenosnih (SOPO - TSO) omreģij omogoļi upravljanje obstojeļih nadzemnih vodov bolj 

uļinkovito in hkrati zanesljivo. Natanļni podatki nadzemnih vodov (vkljuļno z razdaljo 

do tal, razdalja do drugih objektov, vegetacija, kriģanja, itd.), je mogoļe pridobiti z 

moderno tehnologijo, kot so lasersko skeniranje, analize obremenitev in analize 

deformacije, kar omogoļa celotno izkoriġļenost OTML sistema. Problematika 

obvladovanje pretoka energije se pojavlja predvsem pri veļji izkoriġļenosti daljnovodnih 

vodnikov (veļji tok) saj se vodniki segrevajo in raztezajo. Prav zato sta temperatura in 

povesa vodnika najbolj pomembna fizikalna faktorja pri doloļevanju najveļjega 

dovoljenega toka. Daljnovodni vodniki obratuje v termodinamiļnem ravnoteģju s 

pridobivanjem toplote in hladu iz okolice (sonce, deģ, veter, sneg) in z omskimi izgubami    

(IĮ R), kar je doloļeno z enaļbo (1) termiļnega ravnoteģja (veļ v IEEC standard 738): 

 



 

 

   (1) 

kjer so: 

 

 

qs - sonļna toplota (W/mĮ),  

qc - toplotne izgube (W/mĮ),  

qr - radiacijske izgube (W/mĮ), 

mCp - najveļja toplotna kapaciteta vodnika (Ws/m 
o
C),  

I - tok v vodniku (A pri f=50 Hz), 

Tc - temperatura vodnika (
o 
C),  

R(Tc) - upornost vodnika pri f=50Hz in temperaturi vodnika Tc (W/m). 

 

Umestitev OTLM sistem v energetsko obratovanje omogoļa realen izraļun povesa 

daljnovodnih vodnikov in odpravo vkljuļevanja empiriļno doloļenih vrednosti temperatur (ki 

so doloļene z veliko negotovostjo). Izdelek OTLM sistem tako omogoļa dispeļerju 

prenosnega omreģja dinamiļno obvladovanje prenosa elektriļne energije ob kritiļnih zunanjih 

temperaturah in obremenitvah nadzemnih vodnikov. Alarmi, ki so poslani s strani OTLM 

sistema v dispeļerski center opozarjajo na kritiļne temperature vodnika oz. na pribliģevanje 

zakonsko doloļeni varnostni mejni viġini do objektov v bliģini oz. pod daljnovodom. Izdelek 

je predvsem uporaben za nameġļanje na obstojeļa elektroenergetska prenosna omreģja, saj je 

moģna izvedba montaģe brez veļjih posegov (le kratkotrajni izklop daljnovoda). 

 

OTLM sistem 

 

Povod za razvoj izdelka je nastal zaradi ne zmoģnosti direktnega in v realnem ļasu merjenja 

temperature obstojeļih izdelkov. Obstojeļi sistemi navadno uporabljajo matematiļni izraļun, 

ki vnaġa doloļene pogreġke in ne omogoļa popolno izkoriġļenost daljnovodov. Poleg same 

naprave za merjenje temperature so razvita programska orodja, ki omogoļajo upravljalcem 

spremljanje, analiziranje in upravljanje alarmov v napravi. Prenos podatkov uporablja 

obstojeļo infrastrukturo (GSM) kot prikazuje slika 1. 
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Slika 1: Komunikacijska shema OTLM Sistema 

 

OTLM sistem sestavljajo: 

¶ OTLM naprava (slika 2); 

¶ OTLM iCenter  -  programski paket za spremljanje s pomoļjo osebnega raļunalnika 
(slika 3); 

¶ OTLM Center - programski paket ï spletna aplikacija (slika 4) in 

¶ OTLM Viewer - servisni programski paket za nadzor in lokani dostop (Bluetooth, 
USBCAN). 
 

OTLM naprava 

 

Napajanje OTLM naprave je izvedeno direktno iz magnetnega polja faznega vodnika, zato 

naprava ne potrebuje dodatnega napajalnega sklopa. 

Kot je prikazano na sliki ġt. 2, je OTLM naprava sestavljena iz: 

¶ ohiġja, 

¶ tokovnega transformatorja in napajalnega sklopa, 

¶ CPU (centralno procesna enota), 

¶ temperaturnih senzorjev, 

¶ komunikacijskega sklopa z GSM/GPS anteno. 

Sama naprava omogoļa shranjevanje merilnih podatkov in njihovo poġiljanje.  

 



 

 

Slika 2: Sestava OTLM naprave 

 

Tehniļne karakteristike OTLM naprave (Overhead transmision line monitoring, C&G 

d.o.o. Ljubljana, 2010, OTLM_12/MK/10) 

 

1. Diameter OTLM naprave    305 mm 

2. Dolģina OTLM naprave:    300 mm 

3. Napetostni nivo:     do 420 kV 

4. Frekvenca:     50 Hz (60 Hz na zahtevo naroļnika) 

5. Premer vodnika:     od 10 mm do 50 mm 

6. Primarni tok, ki je potreben za obratovanje: od 50 A do 1100 A 

7. Merilni obseg merjenja temp. vodnika:  od -40 
0
C do 125 

0
C 

8. Delovna naprave ï ambientna temperatura: od -40
0
C  do 70

0
C 

9. Korak merjenja temp. vodnika:   1 
0
C 

10. Pogreġek meritve temp. vodnika:   Ñ2
0
C (od -20 

0
C do 100 

0
C) 

11. Korak merjenja toka v vodniku:   1 A  

12. GSM frekvenļno podroļje:   QUAD band (900/1100/1800/1900) 

13. Komunikacijski protokoli:   SMS/GPRS 

14. Meritev vlaģnosti zraka:    od 0 d0 100% relativne vlage 

15. Teģa:      max. 10 kg 

 

OTLM iCenter 

 

Zaradi tehnoloġke negotovosti med uporabniki je razvit programski paket z imenom OTLM 

iCenter. Posebnost tega programa je v nameġļanju na osebni raļunalnik (ni spletna 

aplikacija), kjer se spremlja delovanje nameġļene opreme in nastavljanje ģelenih alarmov 

(temperatur). Uporabniku je s tem omogoļen pregled v delovanje in testiranje celotnega 

sistema. Vizualni zgled programske opreme prikazuje slika 3.  

 



 

 

Slika 3: OTLM iCenter  

 

OTLM Center  

 

OTLM Center je spletna aplikacija, ki se navadno namesti po konļanem pilotskem projektu, 

saj poleg ostalih funkcionalnosti omogoļa protokol IEC 60870-5-101-104 in s tem povezavo 

na SCADA dispeļerja. Programski paket OTLM Center je namenjen vkljuļevanju v intranet 

podjetja za pregled, spreminjanje nastavitve parametrov in vkljuļevanje novih naprav prek 

spletne aplikacije. Vizualni zgled programa OTLM Center prikazuje slika 4. 

 

 

Slika 4: OTLM Center  

 

Kot je predhodno navedeno je OTLM Center spletna aplikacija modularne izvedbe, kar 

pomeni, da so gradniki okoli baze medsebojno neodvisni. Sestavljajo jo (slika 5): 

¶ podatkovna MS SQL baza; 

¶ protokol koncentrator; 

¶ A(ctive) S(erver) P(ages).NET (ASP.NET) in 



 

¶ IEC 60870-5-104 (IEC 104) - del sejne plasti (Session layer) OSI modela. 
 

 

Slika 5: Sestava spletne aplikacije OTLM Center 

 

Priporoļene programske zahteve za optimalno delovanje OTLM centra so: 

 

¶ Windows Server 2003 R2 Standard edition ali veļ, 

¶ SQL Server 2005 standard edition al veļ (potrebna licenca), 

¶ Microsoft .NET framework Version 2.0 in 3.5 SP1, 

¶ IIS server 6.0 ali veļ (ponavadi je sestavni del OS-a in ni potrebna dodatna inġtalacija). 

 

OTLM Center razlikuje tri skupine uporabnikov ï administratorje, napredne uporabnike in 

navadne uporabnike (v nadaljnjem tekstu uporabniki). Vsak uporabniġki raļun pripada eni 

od teh skupin. Uporabniki, ki so lastniki uporabniġkih raļunov lahko z administratorskimi 

pravicami, dodajajo, spreminjajo ali briġejo uporabniġke raļune. Napredni uporabniki 

lahko dostopajo do vseh strani razen do strani namenjenih administraciji uporabniġkih 

raļunov. To pomeni, da ļlani te skupine lahko spreminjajo konfiguracijo merilnih toļk, 

briġejo, dodajajo ali spreminjajo naprave, konfigurirajo projekte, spremljajo statuse 

omreģij, zgodovino ter dogodke (brez posegov v bazo podatkov ï OTLM Center). Ostali 

uporabniki (torej uporabniki ļigar uporabniġki raļuni so v uporabniġki skupini 

èuporabnikiç) lahko samo spremljajo status omreģja, zgodovino in dogodke. Spletna 

aplikacija omogoļa kreiranje in povezovanje merilnih toļk poljubno glede na zahteve 

naroļnika. S tem je naroļniku omogoļeno sestavljanje poljubnega ġtevila kritiļnih toļk in 

boljġi pregled nad optimizacijo prenosnih poti. 

 

-ÏÄÕÌ Ȼ3ÔÁÔÕÓȺ 

 

Ob vstopu v programsko aplikacijo (ļe ni drugaļe prednastavljeno) uporabnik vstopi v 

modul status. Statusna stran, slika 6, prikazuje listo vseh merilnih toļk ter njihove trenutne 

statuse, ki so: 

¶ lista vseh merilnih toļk, ki so na voljo v sistemu, 

¶ nadzorovanje statusa izbrane merilne toļke (temperatura daljnovoda, temperatura okolja 
daljnovoda, vlaģnosti ozraļja), 

¶ preverjanje alarmnih vrednosti temperature za vsako merilno toļko, 



 

¶ status delovanja, 

¶ zadnji posredovan podatek, 

¶ tok vodnika, 

¶ zgodovina alarmih stanj, 

¶ naziv projekta in ime merilne toļke. 

 

 

Slika 6: Prikaz modula èStatusç 

 

-ÏÄÕÌ Ȼ:ÇÏÄÏÖÉÎÁȺ 

 

Modul èZgodovinaç omogoļa uporabniku vpogled v zgodovino delovanja naprav in 

merilnih podatkov. Pregled zgodovine je moģno izvesti in analizirati za vsako posamezno 

merilno toļko loļeno. Ta modul omogoļa izvoz podatkov za poljubno izbrano ļasovno 

obdobje, in sicer v nekaj najbolj pogostih formatih datotek (png, jpeg, gif, excel(csv) in 

iCenter. Modul èZgodovinaç omogoļa hitro in enostavno generiranje poroļil o 

obratovanju izbrane merilne toļke. Slika 7 prikazuje grafiļni izris merjenja OTLM 

naprave na daljnovodu DV 110 kV Ajdovġļina-Idrija za ļasovno obdobje od 22.9.2010 do 

23.9.2010. 

Modul èZgodovinaç je sestavljen iz treh osnovnih obmoļij, in sicer: 

¶ orodne vrstice, 

¶ vrstice za izbiro ļasovnega obdobja, 

¶ obmoļja grafa, ki vsebuje meritve za izbrano merilno toļko. 

 

Lastnosti modula èZgodovinaç: 

¶ prikaz zgodovina meritev za izbrano merilno toļko, 

¶ izvoz pridobljenih podatkov v razliļne datoteļne formate, 

¶ izbira poljubnega ļasovnega obdobja. 
 



 

 

Slika 7: Prikaz modula èZgodovinaç 

 

-ÏÄÕÌ Ȼ$ÏÇÏÄËÉȺ 

 

Modul èDogodkiç omogoļa uporabniku pregled vseh dogodkov v sistemu ter njihovo 

potrjevanje. Potrjevanje dogodka predstavlja dokaz, da je uporabnik (operater) opazil 

dogodek in se zaveda njegovih eventualnih posledic na delovanje sistema. Ta modul je 

sestavljen iz ene same tabele, ki vsebuje vse dogodke razvrġļene glede na trenutek kdaj so 

se zgodili, od najmlajġega proti najstarejġemu. Opcija èpotrdiç je na voljo zraven vseh 

dogodkov, ki niso ġe potrjeni. Ko uporabnik potrdi doloļeni dogodek, se njegovo ime 

zapiġe v podatkov bazo in se povezano z dogodkom. Naknadno je moģno preverjanje, 

kateri uporabnik je doloļeni dogodek potrdil, kar prikazuje slika 8. 

 

 

 

Lastnosti spletne strani èdogodkiç: 

¶ prikaz liste vseh dogodkov sistema, 

¶ potrjevanje vseh dogodkov ali samo posameznega dogodka ter trajno hranjenje 

informacije o uporabniku, ki je potrdil doloļeni dogodek. 

 



 

 

Slika 8: Prikaz modula èDogodkiç 

 

!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÁ ÕÐÏÒÁÂÎÉĤËÉÈ ÒÁéÕÎÏÖ 

 

Spletna stran za administracijo uporabniġkih raļunov omogoļa vsem ļlanom 

administratorske skupine ustvarjanje, spreminjanje in brisanje uporabniġkih raļunov, kar 

vidimo na slika 9. V zapisu uporabniġkega raļuna, ki je shranjen v podatkovni bazi so 

poleg informacij, ki se uporabljajo za prijavo uporabnika na sistem, shranjene ġe druge 

informacije o uporabniku kot so njegov naslov elektronske poġte, ime in priimek, itn. 

Vsak uporabniġki raļun mora obvezno vsebovati informacije, katere so nujno potrebne za 

prijavo na sistem. Zaradi moģnosti nadalje razġiritve sistema je priporoļljivo imeti ļim 

veļ informacij o uporabniku (primer: poġiljanje obvestil in podobno). 

 
 

 

Slika 9: Prikaz vseh uporabnikov 

 

 

 

Modul nastavitve sistema  

 

Modul za nastavljanje sistema omogoļa pooblaġļenim uporabnikom spreminjanje vseh 

nastavitvenih parametrov programske aplikacije in naprav (uravnavanje parametrov 

naprave ï alarmi T> in T>>, TCP port, itd.). To vkljuļuje sploġne nastavitve sistema, 

nastavitve posameznih naprav, nastavitve merilnih toļk, nastavitve faz, definiranje 



 

projektov in tipov daljnovodov, ki so na voljo v sistemu. Za vsako omenjeno skupino 

nastavitev je na voljo posebej za to skupino namenjena tabela, prikazuje slika 10. 

 

Trenutno so na voljo naslednje skupine nastavitev: 

¶ Daljnovodi, 

¶ Projekti, 

¶ Faze, 

¶ Naprave, 

¶ Merilne toļke, 

¶ Sploġne nastavitve sistema (èNastavitveç). 

 

 

Slika 10: Modul za nastavitev sistema 

 

Modul administracija naprav  

 

S klikom na povezavo èNapraveç v administratorskem meniju uporabnika preusmeri na 

modul namenjeno administriranju posameznih merilnih toļk. Za razliko od modula 

èStatusç katera prikazuje samo ģe obdelane meritve (torej meritve in status merilnih toļk) 

je na tej spletni strani omogoļen vpogled v status in meritve vsake merilne naprave 

posebej in ne poljubno izbranih merilnih toļk (slika 11). 

 
 

Slika 11: Prikaz liste vseh naprav 



 

 

MOĢNOSTI POVEZAV OTLM CENTRA S DRUGIMI APLIKACIJAMI  

 

OTLM center ima v administratorskem meniju na voljo opcijo nastavitev delovanja IEC 

104 protokola. Ta modul omogoļa nastavitev IEC870-5-odjemalca in IEC870-5-104ò 

streģnika za izbrano merilno toļko. Za vse merilne toļke, ki so dodane v tej tabeli, je 

protokol 104 avtomatsko ģe omogoļen. Med dodajanjem nove merilne toļke je potrebno 

izbrati eno iz ècombo boxç kontrole in doloļiti vrednost registra (prevzeta vrednost 

registra je 1). Za vse dodane merilne toļke bo streģnik protokola 104 na voljo takoj po 

naslednjem zagonu 104 streģnika. 

 

SCADA/EMS 

 

Sistem vodenja SCADA/EMS (Supervisory Control and Data Acquisition/ Energy 

Management System) je namenjen vodenju elektroenergetskega omreģja. Sistem vodenja 

v RCV podpira naslednje funkcionalnosti:  

¶ Zajemanje ter prenos podatkov (SCADA), 

¶ Naļrtovanje obratovanja (OP), 

¶ Omreģne analize (NA), 

¶ Avtomatsko vodenje proizvodnje (AGC), 

¶ Obdelava in shranjevanje podatkov, 

¶ Simulator za urjenje operaterjev (DTS). 

 

Scada predstavlja strukturo sistema, ki izmenjuje podatke z okoli 100 konļnimi postajami, 

distribucijskimi centri vodenj ter centri vodenja proizvodnje.  

CIM model  

 

Objektni pristopi k razvoju informacijskih sistemov vkljuļujejo predvsem tehnike in 

metodologije modeliranja procesov in podatkov realnega sveta. Metodologije razvoja 

informacijskih sistemov, pred pojavom objektno orientiranih metodologij, dosledno 

loļujejo podatkovni in procesni pregled. Podatki in procesi se modelirajo v razliļnih 

modelih. V fazi implementacije se podatki shranjujejo v podatkovni bazi, proces pa se 

kodira v programske procedure in reġitve, ki manipulirajo s temi podatki. Teģave 

nastanejo pri spremembah podatkovne strukture, ki obvezno povzroļi spreminjanje 

programskih modulov, ki spremenjeno strukturo uporabljajo. 

Objektno-orientirano modeliranje procesnih podatkov, elementov in nasploh 

elektroenergetskega omreģja temelji na konkretnih fiziļnih napravah EES, ki so preslikane 

v model objektov in njihovih tipov-razredov. 

V te namene je bil razvit tudi enoten informacijski model CIM (angl. Common 

Information Model), ki temelji na standardu IEC 61970 in vsebuje aplikacijske 

programske vmesnike za upravljanje omreģja, z modeliranjem enotnega informacijskega 

modela EES in povezljivostjo aplikacij znotraj elektroenergetskega podjetja. Osnovni 

namen izdelave CIM je bil razviti podporo integracij aplikacij razliļnih proizvajalcev v 

enoten sistem za upravljanje in obvladovanje omreģja. 

Electric Power Research Institute (EPRI) je zasnoval integracijsko orodje, ki ga je 

poimenoval èControl Center Application Program Interfaceç (CCAPI). S tem je postavil 



 

standardni programski vmesnik za elektro industrijo. CIM je kljuļni del CCAPI. CIM 

predstavlja vse glavne objekte elektroenergetskega sistema, ki jih obiļajno vsebuje EMS 

(angl. Energy Management System). CIM model vsebuje tako javne razrede in lastnosti za 

objekte, kot tudi razmerja med njimi. Za izmenjavo informacij v smislu odprtosti 

(neodvisno od OS) je bil sprejet jezik XML (angl. Extensible Markup Langugae). To 

pomeni, da je vsaka informacija o modelu sistema ali podatek zapisan v formatu CIM 

XML.  

Za izdelavo modela omreģja se uporablja orodje ODMS. Uporaba ODMS-a je omogoļila 

mnogim uporabnikom EMS sistemov, da uvozijo dodatne podatke iz drugih EMS 

sistemov in njihov model pridruģijo svojemu. 

 

Zakljuļek 

 

Glavni namen opisanega sistema je v optimizaciji prenosa energije novih daljnovodnih 

vodov ali vodov ki so ģe v eksploataciji in od upravljavca prenosnega omreģja zahtevajo 

kontinuiran zajem meritev temperature vodnika in klimatskih pogojev (v neposredni 

bliģini trase). 

Upravljalci prenosnih ali distribucijskih omreģij so imeli do sedaj direkten stik s 

prenosnimi vodniki le preko zaġļitnih naprav, ki ob upoġtevanju pravilnikov doloļajo 

maksimalen pretok energije, kar pa jim ne omogoļa maksimalne izkoriġļenosti. Siwy [3] 

navaja, da so tokovne obremenitve pri niģjih zunanjih temperaturah navadno nastavljene 

previsoko, medtem ko so tokovne obremenitve pri viġjih zunanjih temperaturah navadno 

nastavljene prenizko. Prav te napaļne doloļitve lahko znatno zniģajo koriġļenje moģne 

kapacitete daljnovodna. Zaradi direktne povezave med tokom, temperaturo in povesom, je 

OTLM sistem kljuļnega pomena za optimizacijo povesa daljnovodnih vodnikov in s tem 

obvladovanje pretokov energije. Predpisi obvladovanja povesa so zapisani v Pravilniku o 

mehanski odpornosti in stabilnosti objektov (Ur.l. RS ġt. 101/05), ki v sklopu standardov 

doloļajo minimalno razdaljo vodnika do ostalih naprav, tal, objektov. 

Zaradi laģjega obvladovanja pretokov energije omogoļa OTLM sistem pregled podatkov 

(trenutno stanje in zgodovina) s pomoļjo spletne aplikacije in obenem preko IEC 

protokola prikaz na SCADA dispeļerja (temperatura vodnika, vrednosti primarnega toka v 

vodniku, alarmni vrednosti temperature in GPS pozicijo s sinhronizacijo ļasa). 

Neposreden uļinek ob uporabi OTLM sistema so: optimalna izraba prenosnih poti iz OVE 

in ostalih virov v realnem ļasu in tako dinamiļno obvladovanje prenosnih vodov ob 

upoġtevanju varne in zanesljive dobave elektriļne energije, optimizacija gradenj novih 

daljnovodnih omreģij, prilagajanje dereguliranim razmeram na trgu in optimalno 

razporejanje energije. 

V skladu z obravnavanimi cilji  je ELES opredelil najnovejġi pilotski projekt èdoloļitev 

maksimalne prenosne moļi DV 110 kV Ajdovġļina ï Idrija upoġtevajoļ podatke iz projektne 

dokumentacije, LIDAR oz. lasersko posnete trase daljnovoda (baza GRID.MC), podatke iz 

meteoroloġkih postaj (DAMOS) in toļkasto merjene temperature vodnika (OTLM)ç, ki se je 

zaļelo izvajati v prvi polovici leta 2010. V projektu sta sodelovala tudi ļlana slovenske TP za 

EEO (EIMV in C&G). Ļeprav so izvedene analize v zakljuļni fazi, jih ģal v ļasu pisanja 

ļlanka ġe ni bilo moģno pridobiti. 

Poleg spreminjanja stacionarnih omreģij v dinamiļna èpametna ï Smrtgridç, predstavljajo 

OTLM in podobni sistemi kljuļni element nadgradenj in optimizacije omreģij. 
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UPRAVLJANJE IN HRAMB A DOKUMENTOV  V ELEKTRONSKI 

OBLIKI TER  POMEN NOTRANJIH PRAV IL  
 

mag. Stane Moġkon, CISA, CISM ï OSIR d.o.o. 

Nevenka Kovaļiļ, univ. dipl. ing. raļ. ï NEK d.o.o. 

Povzetek 

Z razvojem in prodiranjem informacijske tehnologije ģe skoraj v vsa podroļja in procese v 

organizacijah  naraġļa ġtevilo dokumentov v elektronski obliki in s tem potreba po ureditvi 

tega podroļja ter zagotovitvi zaupnosti, celovitosti in razpoloģljivosti dokumentov v 

elektronski obliki. Kljuļno vpraġanje, ki ga je potrebno ob tem reġiti, pa je zagotovitev 

enakega nivoja verodostojnosti in pravne veljavnosti dokumentov v elektronski obliki, kot jo 

imajo dokumenti v papirni obliki. Notranja pravila, pripravljena skladno s slovensko 

zakonodajo in ob upoġtevanju specifiļnih predpisov za posamezno podroļje,  so lahko 

pripomoļek in vodnik pri vzpostavitvi zaupanja vrednega sistema za upravljanje in hrambo 

dokumentov v elektronski obliki.  

1. Uvod 

Informacijska tehnologija postaja nepogreġljiv sestavni del izvajanja procesov skoraj v 

vsaki gospodarski panogi in tako tudi v energetiki. Seveda pa obstajajo razlike v 

odvisnosti informacijske podpore poslovnim procesom. V organizacijah, kjer je izvajanje 

poslovnih procesov moļno prepleteno in odvisno od informacijske podpore, se zelo hitro 

pojavi ģelja in  potreba po upravljanju in shranjevanju dokumentov v elektronski obliki. 

Pri tem se pojavi vrsta vpraġanj in dvomov, na katere moramo biti pripravljeni in dati 

nanje jasne in prepriļljive odgovore.  

 

Kljuļna vpraġanja bi lahko strnili v eno, in sicer: 

Ali lahko verjamem, da bom imel dokument v elektronski obliki na razpolago toļno takega 

in takrat, ko ga potrebujem? 

 

Na to vpraġanje lahko odgovorimo samo s konsistentnim in sistematiļnim delom, in sicer 

z vzpostavijo sistema upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki , 

kateremu bodo uporabniki verjeli in zaupali in bo zagotavljal enako razpoloģljivost, 

verodostojnost in pravno veljavnost, kot jo imajo papirni dokumenti.  

 

2. Upravljanje dokumentov v elektronski obliki 

 

2. 1. Viri dokumentov v elektronski obliki  
 

Dejstvo je, da v sodobnih organizacijskih okoljih nastaja in se uporablja vsak dan veļ 

dokumentov v elektronski obliki. Viri dokumentov v elektronski obliki so: 

¶ dokumenti, ki nastajajo v organizaciji: 

o dokumenti é (zapisniki, poroļila, dopisi é), 



 

o dokumenti, ki nastajajo v razliļnih aplikacijah v organizaciji kot 
podpora izvajanju poslovnih procesov (raļunovodski dokumenti, 

delovni nalogi, prejemnice, izdajnice é), 

¶ dokumenti, ki prihajajo v organizacijo iz razliļnih virov: 

o kupci (naroļila, pogodbe, tehniļne specifikacije é), 

o dobavitelji (katalogi, naroļila, pogodbe, specifikacije é), 

o kataloġka in tehniļna dokumentacija, 

¶ elektronska poġta s priponkami. 
Rezultat zgoraj navedenega je, da se s poveļevanjem ġtevila dokumentov v elektronski obliki 

sorazmerno zmanjġuje ġtevilo dokumentov v klasiļni papirni obliki. V okoljih, kjer je ģe 

veļina dokumentov v elektronski obliki, se postavlja vpraġanje: Ali je smiselno razmiġljati 

in poiskati reġitev, s katero bomo obvladovali celoten ģivljenjski cikel dokumentov v 

elektronski obliki?  

 

 

2. 2. Ģivljenjski cikel dokumentov v elektronski obliki 

 

Ģivljenjski cikel dokumentov v elektronski obliki lahko razdelimo v tri osnovne faze: 

¶ nastanek dokumenta, ki je lahko ģe kot original v elektronski obliki, ali pa nastane z 
zajemom in pretvorbo iz papirne oblike, 

¶ upravljanje z dokumenti v elektronski obliki v ļasu njihove uporabe (pregledovanje, 

podpisovanje é), 

¶ arhiviranje dokumentov (kratkoroļna in dolgoroļna hramba). 

 

Reġitev za obvladovanje celotnega ģivljenjskega cikla dokumentov v elektronski obliki 

mora pokrivati vse tri zgoraj navedene faze. V nadaljevanju bomo veļ pozornosti 

posvetili zadnji fazi, to je arhiviranje dokumentov v elektronski obliki. 

 

 

2. 3. Hramba dokumentov v elektronski obliki ï elektronska hramba 

 

Za dokumente v elektronski obliki oziroma za vse elektronsko gradivo je potrebno 

zagotoviti hrambo glede na naravo in vrsto dokumenta. Tu predvsem loļimo 

kratkoroļno (do 5 let) in dolgoroļno hrambo (nad 5 let). Osnovna naļela elektronske 

hrambe so: 

¶ naļelo zaupnosti - obļutljive informacije so dostopne samo pooblaġļenim 

uporabnikom; 

¶ naļelo celovitosti - informacije oziroma druge dobrine informacijskega sistema niso 

bile nepooblaġļeno spremenjene; informacije kakor tudi postopki za njihovo obdelavo 

so toļni in popolni; 

¶ naļelo razpoloģljivosti - informacije oziroma druge dobrine informacijskega sistema 

so dostopne pooblaġļenim uporabnikom kjerkoli in kadarkoli jih le-ti potrebujejo. 

 

Hramba dokumentov v elektronski obliki in ġe posebej dolgoroļna hramba je podroļje, 

ki je moļno povezano in odvisno od razvoja informacijske tehnologije. S 

spreminjanjem tehnoloġkih moģnosti in opreme se spreminjajo tudi postopki in naļini 

izvajanja elektronske hrambe. Ļe se samo ozremo nazaj za 10 ali 15 let in pomislimo, 

na kakġen naļin so se zapisovali in hranili dokumenti v elektronski obliki takrat, nam je 

takoj jasno, da je temu podroļju potrebno posvetiti ġe posebno skrb. 



 

3. Dokumenti v elektronski obliki in zakonodaja 

 

 

Temeljno pravno podlago za pravno ureditev celotnega podroļja elektronske hrambe v 

Sloveniji predstavlja Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih    

(Ur. l. RS, ġt. 30/2006, v nadaljevanju: ZVDAGA). 

 

Poleg ZVDAGA je potrebno  upoġtevati  Zakon o elektronskem poslovanju in 

elektronskem podpisu, ki vsebuje temeljna doloļila za pravno veljavnost podatkov v 

elektronski obliki. Ne smemo pa pozabiti na zakonodajo, ki ureja postopke in poslovanje, 

kot je Zakon o sploġnem upravnem postopku  in Uredbo o upravnem poslovanju ter 

zakonodajo iz podroļja sodstva, kot so Zakon o kazenskem postopku, Zakon o pravdnem 

postopku, Zakon o nepravdnem postopku ter Sodni red. 

 

Poleg zgoraj navedene zakonodaje pa je za podroļje upravljanja in shranjevanja 

dokumentov v elektronski obliki potrebno upoġtevati tudi zakonodajo in predpise, ki 

veljajo za organizacijo glede na njeno podroļje delovanja.  

 

V primeru nuklearne elektrarne je potrebno upoġtevati ġe naslednje: 

¶ Updated Safety Analysis Report (USAR) NEK, 

¶ American National Standards Institute (ANSI),  N45.2.9 ô74, ó79,  

¶ Nuclear Information & Records Management Association, NIRMA TG 11,15,16,21, 

¶ 10 CFR Part 73, ñPhysical Protection of Plants and Materials,ò U.S. Nuclear 

Regulatory Commission, Washington, DC, 

¶ 10 CFR Part 50, ñDomestic Licensing of Production and Utilization Facilities,ò U.S. 
Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, 

¶ 10 CFR Part 52, ñLicenses, Certifications, and Approvals for Nuclear Power Plants,ò 

U.S. Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, 

¶ NRC Order EA-02-026, ñInterim Safeguards and Security Compensatory Measures 

for Nuclear Power Plants,ò U.S. Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, 

February 2002,  

¶ NRC Order EA-03-086, ñDesign Basis Threat for Radiological Sabotage,ò U.S. 

Nuclear Regulatory Commission, Washington, DC, April 2003, 

¶ NUREG/CR-6847, ñCyber Security Self-Assessment Method for U.S. Nuclear Power 

Plants,ò October 2004, 

¶ Regulatory Guide RG 5.71,  "Cyber Security Programs for Nuclear Facilities", 

Nuclear Regulatory Commission, januar 2010. 

 

 

3. 1.  Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih 

(ZVDAGA)  

 

ZVDAGA ureja naļin, organizacijo, infrastrukturo in izvedbo zajema ter hrambe 

dokumentarnega gradiva v fiziļni in elektronski obliki, veljavnost oziroma dokazno 

vrednost takega gradiva, varstvo arhivskega gradiva in pogoje za njegovo uporabo, naloge 

arhivov in javne arhivske sluģbe ter s tem povezane storitve in nadzor nad izvajanjem. 

 



 

Vendar ZVDAGA kot predpis ni pomemben le zato, ker ureja pravno veljavnost 

elektronsko hranjenega gradiva, temveļ predvsem zato, ker postavlja pravno ogrodje za 

zagotovitev uļinkovite infrastrukture, s pomoļjo katere bo moļ podpirati obseģno nalogo 

omogoļanja elektronske hrambe vseh vrst gradiva ï arhivskega in dokumentarnega, ne 

glede na njegov nastanek in rok hrambe [1]. 

 

3. 2. Uredba o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva (UVDAG) 

 

Da bi ponudniki izpolnjevali vse zahteve in sledili temeljnim naļelom ZVDAGA, morajo 

pri zagotavljanju naġtetih storitev slediti podrobnejġim pogojem za opravljanje teh 

storitev. Ti pogoji so doloļeni v posebnem podzakonskem predpisu, Uredbi o varstvu 

dokumentarnega in arhivskega gradiva (Ur. l. RS ġt. 86/2006, v nadaljevanju UVDAG). 

UVDAG vsebuje posamezne pogoje, ki jih morata izpolnjevati strojna in programska 

oprema za zajem in hrambo gradiva v elektronski obliki ali za spremljevalne storitve, 

sploġne pogoje za hrambo gradiva v elektronski obliki ter posebne pogoje za hrambo 

specifiļnega gradiva s posameznih podroļij (npr. javne evidence, prostorski podatki é), 

sploġne pogoje opravljanja spremljevalnih storitev ter posebne pogoje za specifiļne 

storitve v zvezi z gradivom s posameznih podroļij [2]. 

 

 

3.3. Enotne tehnoloġke zahteve (ETZ) 

 

Enotne tehnoloġke zahteve so dokument, namenjen sploġni uporabi pri zagotavljanju 

opreme in storitev povezanih s hrambo dokumentarnega gradiva v elektronski obliki. 

Sestavljene so iz posameznih poglavij, ki se nanaġajo na zaokroģene vsebinske sklope 

oziroma poglavja, ki se nanaġajo na razliļna organizacijska in tehnoloġka vpraġanja 

elektronske hrambe gradiva. Vsako poglavje vsebuje poleg uvodne razlage tudi jasno 

opredeljene posamezne zahteve [3] . 

 

 

3. 4. Kontro lni seznam 

 

Kontrolni seznam je namenjen kot pomoļ pri izvajanju postopkov potrjevanja notranjih 

pravil za zajem in hrambo dokumentarnega gradiva v digitalni obliki ter spremljevalnih 

storitev (v nadaljevanju: storitev), preverjanju njihovega izvajanja in preverjanju 

izpolnjevanja pogojev za pridobitev akreditacije storitve z zahtevami zakona ZVDAGA, 

uredbe UVDAG, ETZ in pravili stroke [4].  

V skladu z ZVDAGA mora vsaka oseba (pravna in fiziļna oseba, vkljuļno z 

javnopravnimi osebami), ki bo zajemala ali hranila gradiva v digitalni obliki, sprejeti 

notranja pravila (v nadaljevanju: NP). Le-ta se lahko poġljejo v potrditev drģavnemu 

arhivu, ki preveri njihovo skladnost z zahtevami ZVDAGA, na njegovi podlagi izdanimi 

podzakonskimi predpisi in enotnimi tehnoloġkimi zahtevami (ETZ) ter pravili stroke.  

Svoja NP morajo v potrditev v drģavni arhiv obvezno posredovati javnopravne osebe, 

medtem ko drugim osebam to ni vedno potrebno. Tudi v primeru, da ģeli ponudnik pri 

drģavnem arhivu akreditirati storitev zajema in hrambe dokumentarnega gradiva v 

digitalni obliki ali katerokoli spremljevalno storitev, je predpogoj, da mora imeti pred tem 

s strani drģavnega arhiva potrjena NP.  

S pomoļjo tega Kontrolnega seznama se v postopku potrjevanja NP preverja njihova 

skladnost z ZVDAGA. V postopkih preverjanja izvajanj NP pa se s pomoļjo tega 



 

Kontrolnega seznama preverja izvajanje aktivnosti in nadzorstev, ki so opredeljena v NP 

posamezne osebe, potrjenih s strani drģavnega arhiva. Pri tem gre za NP za upravljanje z 

dokumentarnim gradivom, ki nastaja pri lastnem poslovanju kot tudi z gradivom oseb, za 

katere se izvaja storitev. 

Vseh 93 kontrolnih toļk, ki so opredeljene v poglavju B. tega kontrolnega seznama, izhaja iz 

Kontrolnega seznama za preverjanje usklajenosti notranjih pravil z ZVDAGA Napaka! Vira 

sklicevanja ni bilo mogoļe najti. in ima svojo pravno podlago v ZVDAGA, UVDAG in ETZ 

ter drugih predpisih, navedenih v seznamu pravnih podlag. 

Kontrolni seznam lahko uporabljajo kot orodje za preverjanje skladnosti NP z ZVDAGA in 

njihovega izvajanja: 

¶ Vsaka oseba (pravna in fiziļna oseba, vkljuļno z javnopravnimi osebami), ki bo 
zajemala ali hranila gradiva v digitalni obliki, kot pomoļ pri pripravi in sprejetju NP. 

¶ Arhiv RS in pooblaġļene osebe Arhiva RS, ko na podlagi ZVDAGA izvajajo: 

o postopke potrjevanja NP,  

o preverjanje izvajanja potrjenih NP pri osebah, ki upravljajo z arhivskim 

gradivom, 

o odloļitvene postopke za akreditacijo storitev zajema in hrambe 
dokumentarnega gradiva v digitalni obliki ter spremljevalnih storitev. 

¶ Vse osebe, ki izvajajo zajem in hrambo dokumentarnega gradiva v digitalni obliki in 

imajo s strani drģavnega arhiva potrjena NP (Kontrolni seznam uporabljajo kot orodje 

za preverjanje skladnosti izvajanja NP ï notranje ali zunanje preverjanje.). 

¶ Registrirani ponudniki storitev, ki ģelijo izvesti postopek akreditacije teh storitev; 

ponudniki Kontrolni seznam uporabljajo kot smernice pri razvoju in izvajanju storitev 

ter kot delovni dokument za samoocenjevanje svojih storitev. 

¶ Konļni uporabniki storitev; Kontrolni seznam jim olajġa razumevanje in postavljanje 

zahtev, ki jim mora zadoġļati storitev. 

 

4. Notranja pravila 

Sprejem notranjih pravil je pomemben predvsem za zagotavljanje pravne veljavnosti 

elektronsko hranjenih dokumentov. Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva 

ter arhivih  namreļ pravno veljavnost le-teh veģe na obstoj (in izvajanje) potrjenih notranjih 

pravil. Posamezni subjekti lahko svoja notranja pravila poġljejo v potrditev Arhivu RS. Le-ta 

preveri skladnost pravil z zakonodajo in enotnimi tehnoloġkimi zahtevami - ļe skladnost 

ugotovi, ta pravila potrdi, s ļemer se gradivu, katerega oseba hrani, zagotovi pravna 

veljavnost ģe na podlagi zakona [3].  

 

Osebe, ki bodo svoje dokumentarno gradivo ali dokumentarno gradivo svojih strank hranile v 

elektronski obliki, lahko prevzamejo vnaprej pripravljena vzorļna notranja pravila drugih 

oseb, ki so taka pravila pripravila za ġirġo uporabo. Ļe bodo ta prevzeta pravila ģe potrjena s 

strani Arhiva RS, jim posebej ni treba pridobivati dodatne potrditve, seveda pod pogojem, da 

jih bodo sprejele v celoti in brez sprememb.  

 

Pri tem se pojmuje:  

¶ gradivo v elektronski obliki  je digitalizirano in izvorno digitalno gradivo;  



 

¶ digitalizirano gradivo  je tisto gradivo v digitalni obliki zapisa in shranjeno na strojno 

berljivem nosilcu zapisa, ki je izvorno nastalo v fiziļni obliki in je bilo digitalizirano 

za varnostne oz. uporabniġke namene v skladu z enotnimi tehnoloġkimi zahtevami 

(ETZ);  

¶ izvorno digitalno gradivo je tisto gradivo, ki je po svojem izvoru nastalo v 

elektronskem okolju in ga je potrebno tam tudi dolgoroļno hraniti.    
 

 

5. Kakġne so izkuġnje iz prakse? 

 

Ļeprav upravljanje in hramba dokumentov v elektronski obliki ni novost v Sloveniji in v 

Evropi, je prakse in praktiļnih izkuġenj relativno malo. Ponudniki storitev in reġitev za to 

podroļje navajajo kar lepo ġtevilo praktiļnih primerov, vendar pa je kompleksnih in celovitih 

reġitev veliko manj. Eden od pokazateljev je lahko ġtevilo potrjenih Notranjih pravil s strani 

Arhiva Republike Slovenije. Na spletnih straneh Arhiva  je na dan 5. 11. 2010 objavljenih  24 

potrjenih Notranjih pravil. 

 

Kljub temu pa se na tem podroļju ģe oblikuje dobra praksa, iz katere lahko vidimo priloģnosti 

in prihranke pri uvedbi upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki kot tudi pasti 

in nevarnosti, ki jih ta prinaġa.  

 

 

5. 1.  Priloģnosti 

 

V nadaljevanju je navedenih nekaj priloģnosti, ki jih prinaġa upravljanje in hramba 

dokumentov v elektronski obliki [5]: 

¶ vzpostavitev novih vedenjskih, organizacijskih in tehnoloġkih modelov, 

¶ reorganizacija na podroļju upravljanja z dokumenti (jasna postavitev odgovornosti, 

postopkov, kontrol ...), 

¶ obvladovanje poslovnih procesov - standardizacija storitev zajema in hrambe              

e-gradiva, 

¶ obvladovanje tveganj na podroļju upravljanja z dokumenti (obvezni del notranjih 

pravil), 

¶ zmanjġevanje poslovnih in operativnih tveganj (npr. z uvedbo naļrta neprekinjenega 
poslovanja), 

¶ stalno izboljġevanje kakovosti in varnosti poslovanja, 

¶ moģnost izmenjave e-gradiva, katerega verodostojnost je zagotovljena vnaprej, 

¶ enostavnejġe postopke pred sodiġļem ï avtomatsko priznavanje pravne veljavnosti in 

dokazne vrednosti ģe po zakonu, 

¶ konkurenļna prednost, 

¶ uļinkovito zadovoljevanje potreb poslovnih partnerjev, 

¶ ohranjanje ñdobrega imenaò, 

¶ upravljanje z znanjem, 

¶ del aktivnosti, ki jih podpirajo iniciative kot so Zeleni IT. 

 

5. 2. Prihranki in dodana vrednost 

 



 

Zelo pomembno je, da ģe od samega zaļetka opredelimo cilje, ki jih ģelimo z uvedbo 

upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki  doseļi. Le jasno in natanļno 

opredeljeni cilji kot tudi merila za njihovo doseganje so pogoj, da lahko izraļunamo prihranke 

in dodano vrednost investicije v projekt nakupa in uvedbe reġitve za upravljanje z dokumenti 

v elektronski obliki. Vsaka organizacija mora tukaj doloļiti svoje cilje in opredeliti svoje 

priļakovane ekonomske uļinke. Omenili bi samo nekaj najbolj pogostih, in sicer: 

¶ optimizacija poslovnih procesov ï zniģanje stroġkov poslovanja (urejena 

dokumentacija v digitalni obliki pomeni hitrejġe iskanje, dostop in uporabo), 

¶ zmanjġanje potreb po tiskanih dokumentih, kar ima za posledico, da ne potrebujemo 

veļ velikih papirnih arhivov, 

¶ enostavnejġe in hitrejġe najemanje kvalitetnejġe opreme in storitev zajema in hrambe 

(s strani drģave podeljena akreditacija ponudnikov teh storitve). 

 

 

5. 3.  Pasti in nevarnosti 

 

Potrebno se je zavedati, da nas v praksi lahko ļaka kar nekaj pasti in nevarnosti, ki se jih 

moramo zavedati in biti nanje pripravljeni, kot na primer: 

¶ prehitro uniļevanje dokumentacije, samo na podlagi s strani Arhiva RS potrjenih 

notranjih pravil, 

¶ prevzemanje ali kopiranje notranjih pravil drugih podjetij, ki ne odraģajo naġega 

poslovanja, 

¶ delne reġitve ne prinaġajo priļakovanih prednosti in priļakovane dodane vrednosti. 

 

 

5.4. Upravljanje in arhiviranje dokumentov v elektronski obliki v NEK -u 

 

V NEK-u je ideja in zahteva po upravljanju in arhiviranju dokumentov v elektronski 

obliki nastala iz praktiļne potrebe po ureditvi tega podroļja, saj so se nekatere parcialne 

reġitve v praksi ģe zaļele uporabljati. Tako sta bili v zaļetku leta 2010 oblikovani 2 

projektni skupini, in sicer prva za pripravo in uvedbo Notranjih pravil in druga za izbiro 

in uvedbo celovite reġitve za podporo upravljanja in arhiviranja dokumentov v 

elektronski obliki. V tem trenutku poteka delo obeh skupin skladno s projektnim 

naļrtom, kar pomeni, da je priprava Notranjih pravil v zakljuļni fazi. 

 

 

6. Zakljuļek 

 

Upravljanje in ġe posebej hramba dokumentov v elektronski obliki je proces, ki zahteva 

jasno in dosledno ureditev znotraj organizacije in dosledno upoġtevanje slovenske in 

mednarodne zakonodaje ter vseh predpisov, ki so lahko sploġni ali pa specifiļni za 

podroļje, na katerem deluje posamezna organizacija. V tem prispevku smo ģeleli 

osvetliti predvsem vlogo slovenske zakonodaje, in sicer ZVDAGA pri zagotavljanju 

verodostojnosti in pravne veljavnosti dokumentov v elektronski obliki. Ġe posebej 

pomembno je razumevanje in vloga Notranjih pravil, ki so osnova za vzpostavitev  

sistema upravljanja in hrambe dokumentov v elektronski obliki , kateremu bodo 

uporabniki verjeli in zaupali in bo zagotavljal enako razpoloģljivost, 

verodostojnost in pravno veljavnost, kot jo imajo papirni dokumenti.  



 

V praksi se pojavlja cela mnoģica odprtih vpraġanj, pomislekov in idej, ki pa so 

specifiļne za vsako organizacijsko okolje. V okolju, kjer je potreba po celovitem 

upravljanju z dokumenti v elektronski obliki nastala nekako po naravni poti in je 

posledica operativnih problemov in teģav na tem podroļju, je tudi uvedba reġitve za 

upravljanje z dokumenti v elektronski obliki sama po sebi umevna. Prav tako je 

razumljiva potreba po formalni in dokumentirani ureditvi procesov, ki so vezani na 

upravljanje dokumentov v elektronski obliki. Vsekakor je Nuklearna elektrarna Krġko 

organizacija, kjer je ideja o celovitem upravljanju z dokumenti v elektronski obliki 

nastala iz potrebe in ne iz "modne muhe" zanesenjakov in zagovornikov sodobnih 

reġitev informacijske tehnologije. 
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Povzetek 

Razvoj distribucijskega omreģja zahteva gradnjo novih in posodabljanje starih objektov in s 

tem veļanje ġtevila zaġļitnih naprav v elektroenergetskem sistemu. Zaradi dolge ģivljenjske 

dobe teh naprav, se v veļini EE omreģij ġe vedno sreļujemo z medgeneracijskimi teģavami, ki 

nastanejo zaradi ģelje po ļim boljġi uskladitvi njihovega delovanja. Vzporedno z uporabo 

novih digitalnih tehnologij, se je spremenil tudi naļin zajemanja in obdelave podatkov iz 

papirne v digitalno obliko. Poslediļno se je poveļal obseg zajetih informacij, s tem pa tudi 

teģava zaradi nezdruģljivosti podatkov naprav razliļnih generacij. Uporaba razliļnih 

tehnologij, poveļan obseg podatkov, pomanjkanje znanja in neenotnost procesov lahko 

negativno vplivajo na zanesljivost elektroenergetskega sistema. 

V ļlanku bo prikazan sistem upravljanja operativnih podatkov vzdrģevanja (rezultati izvrġenih 

procesov vzdrģevanja, odzivi na nenormalna ali kvarna stanja, dostopnost podatkov brez 

dodatnega reģijskega dela, é). Opisan bo naļin pametnega in strateġkega upravljanja s 

podatki EE sistema na naļin, ki razbremenjuje sposobne kadre, omogoļa uļinkovito 

obravnavo rezultatov ter omogoļa veļjo uļinkovitost delovne sile.  

V zadnjem delu ļlanka bo opisan naļin preizkuġanja sistemov zaġļitnih naprav in naprav 

lokalne avtomatike, ki omogoļa enostavno odloļanje o ģivljenjski dobi posamezne naprave. 

Opisana bo uporaba tehnologije za izmenjavo podatkov, enoten in poenostavljen proces 

preizkuġanja naprav, ter integracija orodij za analizo EE sistema. 

Uvod ï Obvladovanje Teģav 

Z naraġļanjem kompleksnosti digitalnih zaġļitnih naprav in naprav lokalne avtomatike se 

poveļuje tudi zahtevnost upravljanja z njihovimi podatki. V literaturi je mogoļe zaslediti 

kar nekaj dogodkov, kjer je bila zaradi teģav pri doloļanju in nadzoru parametrov motena 

dobava elektriļne energije [1;2;5]. 

Upravljalci elektriļnih omreģij in industrijski odjemalci se sooļajo z izzivom, kako 

zagotoviti veļjo zanesljivost in varnost omreģja. Zaradi tega se stare elektromehanske in 

elektronske naprave, ki so na koncu svojega ģivljenjskega cikla, nadomeġļa s sodobnimi 

digitalnimi napravami. Poslediļno se poveļa ġtevilo podatkov, s ļimer se lahko, ob 

nespremenjenih postopkih vzdrģevanja naprav, zanesljivost in varnost obratovanja 

omreģja celo zmanjġa.  

Slika 1 prikazuje konkreten primer porasta ġtevila podatkov na podroļju Elektro Ljubljane 

v zadnjih 15. letih. Iz slike je moģno razbrati eksponenten porast ġtevila parametrov na 

podroļju zaġļitnih naprav in naprav lokalne avtomatike. Eksponentna oblika v naġem 

primeru ni nastala zaradi poveļanega ġtevila investicij temveļ zaradi poveļanja koliļine 

podatkov posamezne naprave. 

Meja med èkompleksnostjo podatkovç in èpodatkovnim kaosomç je v primeru uporabe 

tradicionalnih postopkov upravljanja s podatki in vzdrģevanja vedno bolj zabrisana.  
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Slika 1: Porast ġtevila podatkov v zadnjih 15. letih 

Od strokovnega osebja se priļakuje, da elektroenergetski sistem obratuje varno in 

zanesljivo ne glede na vrsto in generacijo vgrajene opreme. Najnovejġa generacija 

digitalnih naprav nam ponuja izredno ġirok nabor razġirjenih moģnosti konfiguracije in 

uporabe zaġļitnih funkcij, medtem ko elektromehanska in analogna generacija naprav 

omogoļata samo doloļanje vrednosti osnovnih funkcij. Deleģ naprav posameznih 

generacij v Elektro Ljubljani je prikazan na sliki 2. 
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Slika 2: Deleģ posamezne generacije zaġļitnih naprav in naprav lokalne avtomatike 

Za zdruģitev podatkov posameznih generacij naprav potrebujemo sistem, ki omogoļa 

hitro oceno ģivljenjske dobe posamezne naprave, ter nudi pomoļ pri izvajanju 

operativnega vzdrģevanja elektroenergetskih naprav. Ta sistem mora zagotavljati: 

- upravljanje s podatki naprav (zaġļitni parametri, lokalna avtomatika, é); 

- izraļun in upravljanje nastavitev zaġļitnih parametrov; 

- doloļitev preizkusnih procedur (glede na vrsto naprave); 

- samodejno izdelavo preizkusnih dokumentov (glede na konkretno nastavitev naprave); 

- upravljanje z rezultati izvrġenih procedur, é 

S takġnim sistemom je Elektro Ljubljana d.d. razvila svoje lastne standarde izvajanja 

operativnega vzdrģevanja.  

Centralizirano upravljanje  

Sistem omogoļa upravljanje in koordiniranje operativnega vzdrģevanja iz centralne 

lokacije. Koordinator ima moģnost optimizacije ter spreminjanja vzdrģevalnih strategij in 

ciljev. 

Z uporabo dovrġene podatkovne baze z izdelanimi modeli EE naprav se preizkusna 

procedura zelo poenostavi. V primerih, kjer je za spreminjanje zaġļitnih parametrov in 

podatkov o omreģju zadolģena veļ kot ena oseba, se lahko pojavi konflikt nastavljenih 

parametrov.  

Da se konfliktu izognemo, si moramo zastaviti tri vpraġanja: 



 

- Kako ohraniti referenļne podatke? 

- Kako doloļati pravilnost ali nepravilnost podatkov EE naprav med izvajanjem 

vzdrģevanja? 

- Kako slediti spremembam podatkov in njihovemu izvoru? 

Za reġevanje sporov je potrebno imeti v podatkovni bazi zapisano zgodovino nastavitev in 

konfiguracij EE naprav. Ta podatkovna baza mora omogoļati daljinski dostop (centralna 

baza), omogoļati pa mora tudi delo na podroļjih in lokacijah, kjer dostop do centralne 

baze ni mogoļ (lokalna baza). Zaradi teh zahtev je potrebno vzpostaviti mehanizem za 

sinhronizacijo podatkov med lokalno in centralno podatkovno bazo. 

Vsaka nepriļakovana sprememba podatkov EE naprav, bo v procesu operativnega 

vzdrģevanja takoj prepoznana in vidna. Pravilo o nastavitvah EE naprav se glasi: 

èNe glede na to, kako se spremenijo nastavitve EE naprav, se informacija o 

referenļni vrednosti vedno nahaja v podatkovni bazi.ç 

Nove tehnike vzdrģevanja 

Preizkusna procedura je doloļena na podlagi tipa in nastavitev izbrane naprave. Sistem 

vzdrģevanja podpira uvoz podatkov iz razliļnih izvorov (RIO, XRIO, MSá Excel, CSV 

and IPS-CAPE BridgeÊ). Parametri starejġih generacij zaġļitnih naprav se lahko v sistem 

vpiġejo roļno ali iz obstojeļih dokumentov. Pri digitalnih zaġļitnih napravah se parametre 

uvozi s pomoļjo nastavitvenih datotek. 

Pridobitev novega sistema je moģnost samodejnega generiranja preizkusnih dokumentov 

iz dejanskih vrednosti nastavitev (Slika 3). V raļunskem vmesniku (XRIO), se z 

upoġtevanjem nastavitev in tehnoloġkih podatkov naprave samodejno izraļunajo 

preizkusne toļke preizkusnega dokumenta.  
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Slika 3: Funkcionalno zakljuļen krog preizkusa zaġļitne naprave [3] 

Novost, ki jo je novi sistem prinesel, je uporaba SOR protokola. Protokol temelji na 

trditvi, da je mogoļe veļino zaġļitnih funkcij preizkusiti z uporabo 3. toļk.  

Te tri toļke predstavljajo tri kritiļna stanja posamezne zaġļitne funkcije [4]: 

- S (Stability) ï toļka stabilnosti zaġļitne funkcije; 

- O (Operative) ï toļka delovanja zaġļitne funkcije; 

- R (Reset) ï toļka popustitve zaġļitne funkcije. 


